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1 BBEAEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMNIIUHBI

1.1 Uenb aucumnnuubl: CopmmnpoBaTth kKOMNeTeHUUN obyyaroLlerocs B 06nacTn cTpaTermyeckoro niaHnpoBaHus n
ynpasrieHns KOMMYHUKaLMSMU NPeanpusTus, YMEHNS N HaBbIKM crnieuyuanncta no KOMMyHUKaUUsaMm.

1.2 3apgauv AMcUMNUHbI:

* Mo3HakoMKTb obyvarLWmMxca ¢ obwmMn npobnemamm n 0COBEHHOCTSIMU, CBA3AHHBIMW C MEHEXKMEHTOM B cdepe
KOpropaTUBHbIX KOMMYHUKaLWIA.

» 3aKpenuTb 3HaHMSA O (PYHKLUMOHMPOBAHMM KOMMYHWUKALUMOHHBLIX CTPYKTYP OpraHusdauun, cneundunke OesTerbHOCTU
MeHeKepa KOMMYHUKALMOHHbLIX CUCTEM NPEANPUATUS.

» O6ecneunTb OPMMUPOBAHNE YMEHNI N HABLIKOB B Chepe KOMMYHMKALMOHHOIO MEHEMKMEHTA.

1.3 Tpe6oBaHus K NpeaBapUTeNbLHON NOArOTOBKE O6yy4aloLlerocs:
MpenBaputenbHas NoAroToBKa NpeanonaraeT co3aaHue OCHOBbI ANsi POPMUPOBaHMS KOMNETEHUMI, yKa3aHHbIX B . 2,
NpY U3YYEHUN OUCLMMIIVH;

MponsBoacTBeEHHas NpakTuka (NPoghecCcnoHanbHO-NMPOEKTHAA NpaKTUKa)
MHTerpupoBaHHbIE KOMMYHMKaLMK

OcHoBbl 6peHanHra

MapKeTUHroBblE NCCNEAOBAHUS U CUTYaLMOHHBIN aHanus

OpraHusaums paboTbl OTAENOB peknambl U CBA3e ¢ 0bLLECTBEHHOCTLIO
OCHOBbI MEHEAXXMEHTA

McTopusa peknambl U cBSA3el ¢ 06LLECTBEHHOCTBIO

Teopusa 1 NpakTuka Maccmeguma

Teopus 1 NpakTUka peknambl

OpraHn3aumst KOHrPEeCCHO-BbICTABOYHbIX MEPONPUATUIA

Coumonorust 1 NCUXornorus MacCoBbIX KOMMYHMKaLIMIA

Teopus 1 NpakTuka cBsi3el ¢ 00 EeCcTBEHHOCTbIO

2 KOMMNETEHUNUN OBYYAIOLWLEIOCA, ®OPMUPYEMbBIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OUCLUMINHDbI

OlNK-2: CnocobeH yunTbiBaTb TEHAEHLMUM PAa3BUTUA O6LLECTBEHHbIX U FOCYAapCTBEHHbIX MHCTUTYTOB AN UX
pasHOCTOPOHHEro oCBelleHUs B co3faBaeMblX MeauaTekcTax U (Mnu) Meguanponykrax, u (unm)
KOMMYHMUKaLUMOHHbIX NpoayKTax

3HaTb: OCHOBHbIE 3a4a4v 1 MeToab! KOMMYHUKaUMOHHOIo MeHeXXMeHTa, cogep>XXaHue ero atanos, CI'IeLWIdDVIKy €ro npuMmeHeHus
B Pa3yinyHbIX cdaepax N cutyaumnax KOMMyHVIKaLI,VIOHHOVI AEATENIbHOCTH.

YMeTb: CTaBuTb 3a4a4u, Bbl6|/|paTb MeToAbl, NPUMEHATb TeXHONOMNMn n MeToANKM KOMMYHUKALUMOHHOIo MeHe)XKMeHTa.

BnapgeTb: HaBbikamu COCTaBreHUs NpakTn4eCcKnx peKOMeHﬂ,aLl,VIVI B ccbepe KOMMYHUKAQUMOHHOIO MEeHEeIKMEeHTa, OUEHKU
Ka4yectBa un 3q3(lbeKTVIBHOCTVI KOMMYHUKaUMNOHHbIX MPOEKTOB, NPOrHO3MpoOBaHUA pe3ynbTaToB KOMMyHVIKaTVIBHOVI AEATENIbHOCTU




3 COAEPXAHUE OUCLUMNUHDbI

o) KoHTakTHas
o 32) paboTta
HavmeHoBaHuWe u cogepxaHue pasfernos, TemM 1 y4ebHbix | § 3 CP
3aHATUN 2 (l:)[ ex. Mp. (4acbl)
O 2 | (vachl) | (uack)
4

Pasgen 1. KOMMYHWKaLMOHHBIN MEHEXMEHT U €ro porb
B yNpaBneHun opraHmsasmen.

Tema 1. KOMMYHUKaUNOHHbBIN MEHEOXXMEHT B CUCTEME
yrnpaBneHns opraHn3aumen.

KOMMYHWKaLMOHHBI MEHEIXKMEHT Y MapKETMHIoBas
nonuTtuka opraHmsaumn. Ccepbl NpUMeEHeHUs
KOMMYHMKaLMOHHOrO MeHemkmeHTa. CTpaTternyeckoe
ynpasrneHne KOMMyHuKaumsammn. KoMmyHUKaUNMOHHbIN
MEHEIPKMEHT U CBSA3UN C 0OLLECTBEHHOCTLIO.
KoMmyHuKaumm n "BMauMocTb" opraHnsauuu. 1 1 10
[MocTpoeHne B3aMMOOTHOLLEHN C pasHbiMU Fpynnamm
0o0LLEeCTBEHHOCTM NOCPEACTBOM KOMMYHUKaUMA.  PyHKLNN
KOMMYHMKaLNOHHOrO MeHemxkMeHTa. Knaccmudpukaumm
OpraHM3aumoHHbIX KOMMYHUKaLMWNA.

MpakTnyeckoe 1. PyHKUMN MEHeKepa Mo
KOMMYHMKaLMSM Ha npegnpuatumn. Ponb KOMMYHUKaLWA B
cUcTeme ynpaBrieHust OpraHmM3aumen.

Tema 2. Tunonoru4yeckne Moaesiv KOMMyHUKaLUMOHHOTO
MEeHeIKMeHTa.

Mopenu ynpaBneHus KOMMYHUKaLUAMK: nponaranaa,
Teopua PR no Answu J1n, noHMMaHne KOMMyHUKaLMOHHOMN
peatenbHocTn 3. bepHencom n C bnakom. 4 mogenu
cBs3en ¢ obliecTBeHHOCTbLIO [kenmca proHura n Togaa
XaHTa. CutyaumnoHHas moaenbs yrnpaBneHusi 1 1 10
KOMMYHVKaUnsiMU. KOMMYHUKaLMOHHBIN MEHEIKMEHT U
npobnemsl MaHUMYNMPOBaHUS 06LLECTBEHHbIM
CO3HaHMEM.

MpakTnyeckoe 2. LleneBble ayamutopun B
KOMMYHWKaLNOHHOM MeHeaXMeHTe. VIHbopMaLnOHHbIe
B6apbepbl B KOMMYHUKALMOHHOM MEHEIKMEHTE.

Pasgen 2. YnpaBneHue BHYTPEHHUMW KOMMYHUKaL MMM
opraHmsaumm.

Tema 3. YnpaBneHne KOMMyHUKaLMSMN B OpraHnu3aumu.
CTpykTypa 1 dyHKUUKM oTaena no KOMMyHUKaUmsim B
opraHusaumn. YcnoBus genermpoBaHus QyHKLMN
KOMMYHUKaLNOHHOrO MeHeaxmeHTa PR-areHTcTBY.
®dopmbl OpraHN3aUMOHHbBIX KOMMYHMKaLWUA.
OpraHusaunoHHble KOMMYHUKaLWOHHbIE CETU.
OpraHusauuns adhpeKkTUBHOro KOMMYHUKALMOHHOIO
npotiecca Ha npeanpuaTumn. MeToabl npeogoneHns
KOMMYHWKaLNOHHBIX 6apbepoB BHYTPW KOMMaHUN.
MpakTnyeckoe 3. YnpaBneHne KOMMyHUKaLUsMu B
TpaHCHaLUMOHarnbHbIX kopropaumsax. Popmbl
OpraHn3aLMOHHbIX KOMMYHUKaLMIA.

Tema 4. 3agayn KOMMYHMKALWUOHHOIO MEHEMXKMEHTA B
hOpPMMPOBaHUN KOPMOPATUBHOM KyNbTypbl. YNpaBneHve
WMHOPMALMOHHBIMK pecypcamMmu NpeanpusaTust u cnocobbl
COBEPLLEHCTBOBAHWSI KOMMYHWKaLMIA OpraHn3aumm.
lMocTpoeHne ahPEKTUBHON CUCTEMBI BHYTPEHHMX
KOMMYHVKauui. CpefctBa BHYTPEHHUX KOMMYHUKALWA.
KopnopatueHele CMU.®opMbl BHYTPUGOUPMEHHBIX
KOMMYHMKaLWA: NpoBeAeHne AeNnoBbIX COBELLAHUN,
nnaHepox.

MpakTnyeckoe 4. AHanNn3 KOPNOpaTMUBHbLIX N3AAHUN.




Pasgen 3. YnpaeneHue BHELLUHUMW KOMMYHUKaLUAMMN
opraHusaLuu.

Tema 5. YnpaBneHue kOMMyHukaumsmm 6peHaa.
CncrteMaTtusaums BO3MOXHbIX ToYek koHTakTa (touch
point) noTpebutensa c 6peHgom. KoMMyHMKaLMoHHas
kapta 6peHaga. CemaHTudeckun kog dpeHaa.
MpakTnyeckoe 5. 3anonHeHNe KOMMYHUKALMOHHON KapTbl
OpeHaa.

Tema 6. KoOMMyHMKaLMOHHbIE MEpPONPUATUA ANd
NpoABKeHus bpeHaa. YrnpaBneHne oHnamH
KOMMYHMKaLNAMKU. Buabl KOHTEHTA B coUManbHbIX CETSX.
YnpaBrneHne KOHTEHTOM B opuLManbHbIX cO00LecTBax
KOoMnaHun. KOHTeHT-NnaH Ans HanorHeHMs colmanbHbIX
ceTen. Boibop ambaccagopoB 6peHaa u opraHmsauus
paboTbl C HAMWN.

MpakTnyeckoe 6. AHaNU3 oHNamH KOMMYHUKaL M GpeHaa.

12

Pasgen 4. 3¢ deKkTMBHOCTb B KOMMYHUKaLMOHHOM
MEHEKMEHTE.

12

Tema 7. MNapameTpbl OLleHKM 3PHEKTUBHOCTU B
KOMMYHMWKaLNOHHOM MeHempKMeHTe. SpdeKThl
KOMMYHUKaLMOHHOM KoMnaHun. Buabl ahdekTnBHOCTH.
MprHLMNBI OLLEHKN KOMMYHUKALMOHHOIO MEHEXXMEHTA.
M3mepeHune NToroB KOMMYHUKaLMOHHON KamMnaHuu.
M3mepeHune pe3ynbTaTos.

MpakTnyeckoe 7. OueHKa KOMMYHUKALMOHHOM KaMMnaHWW.

Tema 8. OpraHusauus 1 NpoBeaeHNe KOMMYHUKaLMOHHbIX

10

uccrnegoBaHuin. MIHCTpYMEHTbI 1 METOAMKMN

KOMMYHUKaALMOHHbIX nccnegosaHnin. Metoomka oueHkn

3 PEKTUBHOCTU MAPKETMHIOBBLIX KOMMYHWUKaLIUA.

TexHonorua n npoueaypbl cbopa MHopmauuun. AHanu3s
nepBu4YHOM MHOpMauuK, ee obpaboTka, BelpaboTka 1 1 11

peKOMeH,EI,aLI,MIZ n npe,qnomeHMﬁ, HanncaHune

aHalnnMTn4ecKkoro oT4yeTa.

MpakTtnyeckoe 8. PaspaboTka nporpaMmmsl
KOMMYHMKaLMOHHOIO uccnenopaHus. PaspaboTka
WHTPYMEHTapusi UccrneoBaHus.

WUtoro B cemecTpe (Ha kypce ansa 3A0) 8 8 88

KoHcynbTauumn n npomexyTovHas atrectaums (3ayer) 0,25

Bcero koHTakTHas pabota n CP no aucumnnuHe 16,25 88

4 KYPCOBOE NPOEKTUPOBAHUE
Kypcosoe npoekTpoBaHue y4ebHbIM MiiaHoOM He NpegycMOTpeHo

5 BAININbHO-PEUTUHIOBASA CUCTEMA OLEHUBAHUSA
Mcnonb3oBaHue 6annbHO-peNTUHIOBOW CUCTEMBbI HE NPEAYCMOTPEHO.

6. OMTMCAHME NOKA3ATEJNEWN, KPUTEPUEB, CUCTEMbI U CPELCTB OLLEEHUBAHUSA PE3YJIbTATOB

6.1 MNokasaTenn oueHMBaHuNA

OBYYEHMA

Kop komneTteHummn

MokasaTtenu oueHnBaHus pe3ynbTaToB O6y‘-IeHVI$|

OlIK-2

OnpegensieT porb KOMM
MpuMeHsEeT TEXHOMOrMM
MpoBOAWUT KOMMYHUKALIX
OCHOBE MX pe3ynbTaToB.

YHUKaUWI B cUCTeMe yrpaBrieHVsl opraHusaumei.
ynpaBneHns KOMMyHUKaumsaMmn GpeHaa.
OHHblE UCCINeAoBaHNsA U COCTaBMAET aHaNMTUYECKUIA OTYET Ha




6.2 Cucrema 1 KpUTepmmn oLleHUBaHUA

Kputepun oueHMBaHNA CHOPMMUPOBAHHOCTI KOMMETEHLMI

LLikana oueHnBaHuA
YcTHoe cobecenoBaHue MncbmeHHas paboTa

MonHbIN, Nc4epnbiBaOLWNN OTBET,
3a4yTeHo [EeMOHCTPUPYIOLLMIA NOHUMaHNE
cneundukm gucumnnuHel. OTCYTCTBYHOT

cyuieCTBeHHble owmnobku nnn npo6er|b| B
3HaHUAX No n3y4yaembiM TeMaM.
YuntbiBatoTcs 6annbl, HAKONEHHbIE B
Te4YeHne cemecTpa.

OTBeT HEeMNorHbIN, OCHOBAHHbIN TOMLKO Ha
NEKUMOHHBIX MaTepuanax. CyLlecTBeHHble
OLWMBKM Ny Npobenbl B 3HaHWSIX cpasy no
HECKOMMbKMM Temam, nyTaHuLa TepMUHOB.
OtcyTCTBYIOT NoAaKpennsowe npuMepsbl
npv OTBEeTE Ha TEeoPEeTUYECKMii BONPOC.

He yunTbiBatoTCA Gansbl, HakomneHHbIe B
TeyeHue cemecTpa.

He 3auTteHo

6.3 TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aAaHUs U/UIN UHble MaTepuanbl, UCMOJIb3yeMble ANA OLeHKN pe3yNnbTaToB
oby4yeHus
6.3.1 TunoBble KOHTPOJIbHbIE BOMPOCHI

Ne n/n ®dopmMynMpoBKM BONPOCOB
Kypc 4
1 KOoMMyHVKaLMOHHBIN MEHEXMEHT B CUCTEME YNpaBreHns opraHusaumen.

KoMMyHMKaLMOHHBIN MEHEAXMEHT U MapKeTUHroBasi NonuTuka opraHmsauun. Coepbl NPUMEHEHNS
KOMMYHMKaLMOHHOIO MeHeaxmeHTa. CTpaTernyeckoe ynpaeneHne KoMMyHUKkaunsamm. KommyHMKaLMOHHbIN
2 MEHEKMEHT M CBSI3U C 00LLECTBEHHOCTLI0. KOMMYHMKaummn 1 "BuaMMocTb" opraHm3aumm. lNoctpoeHne
B3aMMOOTHOLLEHWUI C pa3HbIMU rpynnaMy 06LEeCTBEHHOCTU NOCPEACTBOM KOMMYHUKAUUA.  PyHKLUN
KOMMYHMKaLMOHHOIO MeHeaxXmeHTa. Knaccudmkaumnm opraHn3aumoHHbIX KOMMYHUKaLWIA.

C(bepbl npuMmeHeHna KOMMYyHUKaLUUMOHHOIo MeHepKMeHTa. (DyHKLI,I/II/I KOMMYHUKaLMOHHOIo MeHeIKMeHTa.

CTpaTeFW—IeCKOG ynpasrieHne KOMMYHUKaumnamn. KJ'IaCCI/ICbI/IKaLI,I/II/I OpraHn3aunOHHbIX KOMMYHMKaHMﬂ.

KOMMYHVIKaLI,VIOHHbIIZ MEHEPKMEHT U CBSI3N C OOLLECTBEHHOCTBHO.

KoMMyHuKaumm 1 "BuguMocTs" opraHmsaumm.

|_|OCTp09HI/Ie B3aMMOOTHOLLEHUI C pPa3HbIMK rpynnamMu 06LecTBEHHOCTH nocpencrtsom KOMMyHI/IKaLI,I/IIZ.

Tunonoruyeckue mogenu KOMMYHUKaLUMOHHOIoO MeHeIKMeHTa.

O|lo|N|[O|O|bd|Ww

KOMMyHVIKaLWIOHHbIVI MEHEeOXMEHT U I'IpO6J'IeMbI MaHUNynmpoBaHUA 0obLecTBEHHbIM CO3HAHMEM.

YnpaeneHue KOMMyHUKaUMsSMU B opraHusaumn. CTpyKTypa 1 yHKLMKM oThesna no KOMMyHUKauuam B
opraHusauuun. YcroBusi AenervpoBaHnst (yHKLUIA KOMMYHMKALMOHHOTO MeHepkKMeHTa PR-areHTCTBY.

-
o

1 (DOprI OpraHn3aunOoHHbIX KOMMyHI/IKaLI,I/IIZ. OpFaHM3aLI,I/IOHHbIe KOMMYHUKaLUMOHHbIE CETWN.

OpFaHVI3aLI,I/IF| S(DCbeKTVIBHOFO KOMMYHUKALMOHHOrIO npouecca Ha npeanpuaTtun. MeTogb! npeoaoneHna

12
KOMMYHUKaUNOHHbIX 6apbepOB BHYTPU KOMNaHUN.

13 3aaum KOMMYHWKaLMOHHOIO MeHeIXMeHTa B (DOPMUPOBaHUM KOPMOPaTUBHOM KyNbTypbl.

YnpaBneHue HOpMaLMOHHBIMM pecypcammn NPpeanpusaTMa n cnocobbl COBEPLLIEHCTBOBAHUSA KOMMYHMKaLUIA
opraHmsaumm. NoctpoeHne ahPEKTUBHON CUCTEMbI BHYTPEHHMX KOMMYHMKaunin. Cpeactea BHYTPEHHUX

14 o N
KoMMyHuKaumin. KopnopatmeHele CM.®opMbl BHYTPUUPMEHHBIX KOMMYHMKaLMIA: NpoBeAeHME OeMN0BbIX
COBeLLaHWI, NraHepoK.

15 MocTpoeHune adhdHEKTUBHON CUCTEMBI BHYTPEHHUX KOMMYyHUKauuin. CpeactBa BHYTPEHHMX KOMMYHUKaLNNA.

KopnopaTtueHbie CMW.

16 DOopMbl BHYTPUADUPMEHHBIX KOMMYHUKaLUWA: NPOBEAEHNE OeNOBbIX COBELLaHWI, NnaHepok.

YnpaBrneHue KOMMyHuKaumamm 6peHaa. Cuctematmsaums BO3MOXHbIX ToYek koHTakTa (touch point)

17
notpe6utens ¢ 6peHaoMm. KoMmyHuKaLMoHHas kapTa 6peHaa.

18 CemaHTMYecknii kog 6peHaa.

KOMMYHVIKaLI,VIOHHbIe MeponpuaTna ana npoaBmXxXeHus 6per,a. YHpaBneHme OHMNawnH KOMMYHUKaUNAMN. Buabl
19 KOHTEHTa B colManbHbIX CeTaX. YHpaBneHme KOHTEHTOM B O(bMLI,I/IaJ'IbeIX coobuecTBax KOMMNAHUN. KOHTEHT-
nnaH ang HanonHeHWsi coumarnbHbIX CETEN. Bbl60p aM6aCCGD,OpOB 6peH,ua n opraHunsauung pa6OTbI C HUMW.

YHpaBneHme OHMauH KOMMYHUKaunAaMN. Buabl KOHTEHTa B coumanbHbIX CETAX. YHpaBneHme KOHTEHTOM B

20 N
OdDVILWIaJ'IbeIX coobLiecTBax KoMnaHn. KOHTEHT-NNaH AN HanoNHEHMS COLMAlbHbIX CETEN.




21 Bbibop ambaccagopoB GpeHaa u opraHusaumsi paboTbl C HAMM.

22 MapameTpbl OLEHKM 3(PPEKTUBHOCTN B KOMMYHUKALMOHHOM MEHEIKMEHTE.

23 O deKTbl KOMMYHMKALMOHHOM KOMNaHuu. Buabl adpdekTmBHOCTH. MNpUHLMIMBLI OLEHKN KOMMYHUKALMOHHOIO
MeHepKMeHTa. MiamepeHue NToroB KOMMYHUKaLMOHHONW KaMnaHuu. MiamepeHune pesynbTaToB.

24 OpraHusaumsa n npoBegeHne KOMMYHUKaLMOHHbIX UCCrieqoBaHnn.

25 MHCprMeHTbI N MeToANKN KOMMYHUKAUNOHHBLIX uccnegoBaHun. Metoguka oueHkn 3d)(beKTI/IBHOCTI/I
MapKETUHTOBbIX KOMMyHVIKaU,VIVI.

26 TexHonorusa v npoueaypbl c6opa nHdopmMaumn. AHanu3 nepenYHomn MHopmaumm, ee obpaboTka, BolpaboTka
pekomMeHZaLmMin 1 NpeanoXeHWin, HanucaHue aHanuMTUYeCcKoro oTyeTa.

6.3.2 TunoBbIe TeCcTOBbIEe 3a4aHnsA

He npepycMoTpeHs.l.
6.3.3 TunoBble NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE 3afaHUA (3agaym, Kenchbl)

1. MI3yuntb BakaHCcum B cchepe KOMMYHUKALMOHHOTO MeHemkmeHTa. Kak HasbiBaeTcs AOMKHOCTb, HA KOTOPYIO
OTKpbITa BakaHcna? Kakne TpeboBaHus npegbaBnsaoTcs K Hen? Kakne npodeccmnoHanbHble YMEHUS 1 HABbIKU U
NMYHbIE KaYyecTBa HEOOXoaUMbI AN 3TOM JOIHKHOCTN?

2. lNpoBeaunTe aHanM3 KOMMYHMKaLMOHHON KapTbl OpeHaa.

CunctemaTmanpyiite BO3MOXHbIE TOUKM KOHTaKTa (touch point) notpebuTtens ¢ 6peHaoM. 3anonHute
KOMMYHMKaLMOHHYO KapTy, KOTopas npeacTaBnsieT coboi KpaTKoe OnmncaHmne BCeEX OCHOBHbLIX KOHTAKTOB NoTpebuTens ¢
OpeHOoM B eCTECTBEHHOW NocneAoBaTeNbHOCTU. ATO KapTa B3aMMOAENCTBUA NoTpebutens ¢ OpeHaom:

* Tun KoHTakTa (ATL-peknama, cant, POS-matepuansl, ynakoBka 1 T.1.);

* KpaTKOE OMMCaHNE KOHTAKTa;

* 3HaYeHNEe KOHTaKTa (XxapakTep U KOHTEKCT B3auMogencTBni);

* KONIMYECTBO KOHTAKTOB 3@ NMPOMEXYTOK BpeMeHMU (Hanpumep, B MecsL);

* KOHTaKTMpyeMble aTpubyThl bpeHaa (Ha3BaHWe, BHELLUHUI BUA TOBapa, ynakoBka, fiorotun, Bec, pasmep,
TBEPAOCTb, haKTypa, BKYC, 3anax u T.n.);

* OCHOBHOE nocrnaHue (message);

* UTOrOBOE BreYaT/ieHMe OT KOHTakTa.

* iTtoroBas oueHka cMcTeMbl KOMMYHUKaUMA noTpebuTtens ¢ 6peHgom.

3. MNMpoBecTn aHanu3 cemaHTU4eckoro koga bpenaa (brand-code) B ero peknamHbix KOMMyHUKaLmnsax. Kak
npeacTaBneHbl B pekname: Mup notpeburtens, mup 6peHaa, KakoB XxapakTep B3aMMOAENCTBUSA NoTpebutens n 6penaa,
coBMajatoT N1 LLeHHOCTN NoTpebutens n 6penaa, kakoB KOHTPaKT BpeHaa B pekrame, YeM OH NOAKPEnnseTcs.

4. NpoBeauTe aHanu3 coTpyaHnyecTsa OpeHaa Ha Baw BbiIbop ¢ ero ambaccagopamu. 1o Kakum Kputepusam
BblOMpatoTcs ambaccagopbi? YTo BXoauT B nx 0683aHHOCTM? KakoBbl pe3ynbTaTthl coTpyaHudecTsa? OueHute gencraug
OpeHaa n ero ambaccagopos.

5. OueHka KOMMYHWKALMOHHON KaMMNaHuu:

* BoisiBneHve ueneBoi ayautopun 1 onpegerneHune xenaemor OTBETHON peakLmu.

* Mo3numnoHpoBaHe ToBapa UM KOMMNaHWUK.

» OueHKa TBOPYECKOro CoAepXaHNs KOMMYHWUKALMOHHOW KamnaHuu, ee nges, gopmart, CTUSb, TOH, TEKCT
obpalueHus.

» OueHka BbIOopa MHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBLIX KOMMYHUKaLWIA.

» OueHka appeKkTMBHOCTM NpOBEAEHNST KOMMYHUKALVUOHHOW KaMnaHuu.

6.4 MeToan4yeckune matepuanbl, onpegensilowme npoueaypbl oLeHUBaHUsA pe3ynbTaToB 0b6yyeHus
6.4.1 YcnoBusa gonycka o6y4aroerocs K NpoMeXXyTo4HOM atTecTaumm U nopsaaok NMMKBUAALUN akageMnyeckomn
3a40/MKEeHHOCTU

lMpoBeaeHve NPOMEXYTOYHOM aTTecTaumMmn pernameHTMpOBaHO NoKanbHbIM HOPMaTUBHbLIM aktom CI6IYMTA
«[lMonoxeHne 0 NpoBeAeHNM TEKYLLEro KOHTPOMS YyCNeBaeMOCTU 1 NPOMEXYTOYHOW aTTecTauumn obydatoLLmnxcsa»

6.4.2 ®dopma npoBeAeHUs1 MPOMEXYTOYHOM aTTecTauMm No AucUmnIiMHe

YcTHas + MucbmeHHas KomMnbloTeEpHOE TECTMPOBaHNE NHas

6.4.3 Oco6eHHOCTH NpOBeAEHUs NPOMEXYTOYHOW aTTecTauum No ANCUUNIINHE

YCTHbIV OTBET Ha BOMNPOC NTOroBOro onpoca v 3awuTa KOHTpOJ'IbHOIZ pa6OTbI. BpeMﬂ noarotoskn oteeta 20
MUHYT. TeMmbl KOHTPOJIbHbIX pa60T coBnagarT C BonpocamMmu ana UtToroeoro cobecenoBaHus.



7. YYHEBHO-METOANYECKOE N UH®OPMALIMOHHOE OBECNEYEHWE OUCLUUNITUHDbI
7.1 YyebHasa nutepartypa

AsTOp

3arnasue

M3patenbcTBO

| [oa nspaHma |

Ccblinka

7.1.1 OcHoBHas y4yebOHas nutepartypa

KapauHckas, C. B. KomMMyHMKaUMOHHbIN CaHkT-MeTepbypr: CaHkT- http://www.iprbooksh
MeHeIXXMEHT MeTepbyprekui op.ru/102916.htmi
rocyaapCTBEHHbIN 2019
yHUBEpcuTeT
NPOMbILUNEHHbIX
TEXHONOrMM N anMsanHa
LWapkos ®. U. MHTerpvpoBaHHble https://ibooks.ru/read
KOMMYHUKaLUUKN: peknama, ing.php?
nabnuk punenLHs, Mocksa: Jaikos n K 2020 short=1&productid=3
OpeHauHr: YyebHoe 78592
nocobue. — 2-e usg., crep.
CadpoHosa, J1. A. KOMMYyHMKaLMOHHBIN ) . https://www.iprbooks
MeHeDKMEHT Hosocubupck: Cnbupckuit hop.ru/149513.html
rocyaapCTBEHHbIN
YHUBEpPCUTET 2024
TenekoMMyHUKaunin 1
MHOPMATUKN
7.1.2 lononHuTenbHaa y4yebHas nutepaTypa
Lapkos @.U. MHTerpmpoBaHHble https://ibooks.ru/read
KOMMYHUKaLUUKN: peknama, . ing.php?
nabnvK punemnLHs, Mocksa: lalukos u K 2018 short=1&productid=3
OpeHauHr: 42403
HectepeHko, H. A., KOHTEHT-MEHEeKMEHT. http://www.iprbooksh
LWaHTapuH, A. B. YHuBepcanbHbiA MIHCTPYMEHT . op.ru/90333.html
[115 33paboTKa B MHTEPHETE Mockea: CONNOH-IMpecc 2019
bepgHukos, U. I, PR-koMmyHuKaLumm Mockea: [awkos n K, An 2021 http://www.iprbooksh
CtpwxoBa, A. O. MNun 3p Meaua op.ru/99362.htmi
LbiraHos, B. B., MHdopmaumoHHbIN http://www.iprbooksh
ByxapwuH, C. H. MEHeXXMEHT: MexaHU3Mbl MockBa: AkageMnyeckuin 2020 0op.ru/94866.html
ynpasneHus n 6opbobl B MpoekT
BusHece n NonuTUKe
3anopoxeu, . B., PR-MeHepKMeHT http://www.iprbooksh
HasapeHko, A. B., CraBpononb: op.ru/92972.html
KenuHa, 1. C., CraBpononbckum 2018
3BarnHueBa, O. C., rocyaapCTBEHHbIN
BabkuHa, O. H., arpapHbIi yHMBepcuTeT
WNcaeHko, A. IN.

7.2 NepeyeHb nNpodeccnoHanbHbIX 6a3 AaHHbIX U NH(OPMALMOHHO-CNPABOYHbIX CUCTEM

OnekTpoHHO-6MbnmoTedHas cucrema IPRbooks [OnektpoHHbin pecypc]. URL: http://www.iprbookshop.ru/
Basbl AaHHbIX MHopMaLmMoHHoro noptana Restko.ru (MHdopMaunOHHbIE CUCTEMBI PbiHKa pekramel,
mMapkeTuHra, PR — basbl pbiHka peknambl [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: https://www.restko.ru/
depnepanbHbIi 06pasoBaTenbHbIN NopTan «AkoHoMuka Couunonorns MeHegKMeEHT» [ONeKTPOHHbIN pecypc).
URL: http://ecsocman.hse.ru
WHTepHeT-nopTan o pekname, mapkeTuHre n PR. [QnekTpoHHbi pecypc]. URL: www.sostav.ru
PR B Poccun. MNMpodeccrnoHanbHbIN XXypHan 0 CLEHapusix N TEXHOIOIMSX COBPEMEHHbIX public relations.
[OnekTpoHHbIN pecypc]. URL: www.prjournal.ru
KypHan "MMpecc-cnyx6a". Bcepoccuiickuin cneunanmanpoBaHHbIi XXypHan. [OnekTpoHHbIv pecypc]. URL:

Www.press-service.ru

"CoBeTHUK". ExxeMeCcaYHbIN NPOECCMOHAanbHbIN XypHan u MHTEPHET-NopTan O CBA3AX C 0OLLECTBEHHOCTLIO 1

pbiHke PR. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: www.sovetnik.ru

OnekTpoHHoe UHdopmaLumoHHoe n3gaHne «PR-Info. Public Relations B poccuiickom KOHTEKCTE» COOEPXKUT
HOBOCTMW, MaTepwuarbl U 0630pbl NO LLUMPOKON NpobrnemaTnke cBA3el ¢ 00LWEeCTBEHHOCTLIO. [ONeKkTpoHHbI pecypc]. URL:

http://pr-info.ru

MHdopmaunoHHbIn nopTtan «lMuap-nand» NocesLeH BCEM CTOPOHaM AeATENbHOCTU MO CBA3SAM C
o6LLecTBEHHOCTbLI0. [OnekTpoHHbIN pecypc]. URL: http://pr-life.ru

UHTepHeT-canT raseTol «PR-newsy», co3gaHHbI A4na cneumanucToB No CBA3sIM C 0OLLIECTBEHHOCThLIO, pekname n
XYPHanNUCTUKn. B oTKpbITOM AOCTYNe Haxo4ATCs Bce HoMepa raseTbl. [OneKkTpoHHbI pecypc]. URL: http://www.pr-

news.spb.ru

TemaTtudeckuii noptan «AgBEPTONOMKM — HayKa O pekname», NOCBSLLEHHbIV B MEPBYIO ovepeab pekname, a
Takke mapkeTuHry u PR. [OnekTpoHHbi pecypc]. URL: http://www.advertology.ru




7.3 Nepe4veHb NULEH3MOHHOro U cBOGOAHO pacnpoCTPaHAEMOro NporpaMmMHoOro oéecnevyeHus
Microsoft Windows
MicrosoftOfficeProfessional

7.4 OnncaHne maTepmanbHO-TEXHMYECKOMN 6a3bl, HeO6X0AMMOM ANA OCYLIeCTBNEeHUA obpa3oBaTenbLHOro
npouecca no gucumnsivHe

AyauTopus OcHalleHne

MynbTuMeguinHoe obopyaoBaHue, crneunanmanpoBaHHas mebenb, Jocka
JlekumoHHas Y A PYA 4 P A
ayautopus

CneumnanuampoBaHHasa Mebernb, focka
YyebHasa aygutopus
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