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1 BBEAEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMNIIUHBI

1.1 Uenb aucumnnuubl: CopmmnpoBaTth kKOMNeTeHUUN obyyaroLlerocs B 06nacTn cTpaTermyeckoro niaHnpoBaHus n
ynpasrieHns KOMMYHUKaLMSMU NPeanpusTus, YMEHNS N HaBbIKM crnieuyuanncta no KOMMyHUKaUUsaMm.

1.2 3apgauv AMcUMNUHbI:

* Mo3HakoMKTb obyvarLWmMxca ¢ obwmMn npobnemamm n 0COBEHHOCTSIMU, CBA3AHHBIMW C MEHEXKMEHTOM B cdepe
KOpropaTUBHbIX KOMMYHUKaLWIA.

» 3aKpenuTb 3HaHMSA O (PYHKLUMOHMPOBAHMM KOMMYHWUKALUMOHHBLIX CTPYKTYP OpraHusdauun, cneundunke OesTerbHOCTU
MeHeKepa KOMMYHUKALMOHHbLIX CUCTEM NPEANPUATUS.

» O6ecneunTb OPMMUPOBAHNE YMEHNI N HABLIKOB B Chepe KOMMYHMKALMOHHOIO MEHEMKMEHTA.

1.3 Tpe6oBaHus K NpeaBapUTeNbLHON NOArOTOBKE O6yy4aloLlerocs:
MpenBaputenbHas NoAroToBKa NpeanonaraeT co3aaHue OCHOBbI ANsi POPMUPOBaHMS KOMNETEHUMI, yKa3aHHbIX B . 2,
NpY U3YYEHUN OUCLMMIIVH;

MponsBoacTBeEHHas NpakTuka (NPoghecCcnoHanbHO-NMPOEKTHAA NpaKTUKa)
MHTerpupoBaHHbIE KOMMYHMKaLMK

MapKeTUHroBbIE NCCNEAOBAHUS U CUTYaLMOHHBIN aHanuns

OpraHunsaums paboTbl OTAENOB peknambl U CBA3eN ¢ 0bLLECTBEHHOCTLIO
OcHoBbl 6peHanHra

Teopus 1 NpakTuka cBsi3el ¢ 00 EeCcTBEHHOCTbIO

McTopusa peknambl U cBSA3el ¢ 06LLECTBEHHOCTbIO

Teopus 1 NpakTUka peknambl

Coumonorust 1 NCUXonorus MacCoBbIX KOMMYHMKaLMIA

Teopusa 1 NpakTuka Maccmeguna

OCHOBbI MEHEAXXMEHTA

OpraHnsaumst KOHrPEeCCHO-BbICTABOYHbIX MEPONPUATUIA

2 KOMMNETEHUNUN OBYYAIOLWEIOCA, ®OPMUPYEMbBIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OUCLUMINHDbI

OlNK-2: CnocobeH yunTbiBaTb TEHAEHLMUM PAa3BUTUA O6LLECTBEHHbIX U FOCYAapCTBEHHbIX MHCTUTYTOB AN UX
pasHOCTOPOHHEro oCBelleHUs B co3faBaeMblX MeauaTekcTax U (Mnu) Meguanponykrax, u (unm)
KOMMYHMUKaLUMOHHbIX NpoayKTax

3HaTb: OCHOBHbIE 3a4a4v 1 MeToab! KOMMYHUKaUMOHHOIo MeHeXXMeHTa, cogep>XXaHue ero atanos, CI'IeLWIdDVIKy €ro npuMmeHeHus
B Pa3yinyHbIX cdaepax N cutyaumnax KOMMyHVIKaLI,VIOHHOVI AEATENIbHOCTH.

YMeTb: CTaBuTb 3a4a4u, Bbl6|/|paTb MeToAbl, NPUMEHATb TeXHONOMNMn n MeToANKM KOMMYHUKALUMOHHOIo MeHe)XKMeHTa.

BnapgeTb: HaBbikamu COCTaBreHUs NpakTn4eCcKnx peKOMeHﬂ,aLl,VIVI B ccbepe KOMMYHUKAQUMOHHOIO MEeHEeIKMEeHTa, OUEHKU
Ka4yectBa un 3q3(lbeKTVIBHOCTVI KOMMYHUKaUMNOHHbIX MPOEKTOB, NPOrHO3MpoOBaHUA pe3ynbTaToB KOMMyHVIKaTVIBHOVI AEATENIbHOCTU




3 COAEPXAHUE OUCLUMNUHDbI

KoHTakTHas
paboTa

dopma
TeKyLlero
KOHTpOnS

CP

Nex. Mp. | (4ackl)
(vachkl) | (4achkl)

HanmeHoBaHue n cogepxaHne pasgernos, TeM U YY4eOHbIX
3aHATUN

Cemectp
(kypc onsa 3A0)

Pasgen 1. KOMMYHWKaLMOHHBIN MEHEXMEHT U €ro porb
B yNpaBneHun opraHusasmen.

Tema 1. KOMMYHUKaALMOHHBIN MEHEIXKMEHT B CUCTEME
ynpasneHus opraHmMsaumen.

KOMMYHMKaUNOHHbBI MEHEOXXMEHT U MapKETUHroBasi
nonutunka opraHunsaumm. Cdepbl NPUMEHEHNSI
KOMMYHMKaLMOHHOrO MeHempKMmeHTa. CTpaTermyeckoe
ynpaereHne KOMMyHuKaunsmm. KoMMyHUKaLMOHHbIN
MEHEKMEHT M CBSA3M C 0OLLIECTBEHHOCTHIO.
KoMMmyHuMKaumm n "BMauMocCTb" opraHmsauuu.

[MocTpoeHne B3aMMOOTHOLLEHN C pasHbIMU Fpynnamm
00LEeCTBEHHOCTM NOCPEACTBOM KOMMYHUKaLMIA.  DyHKLNK
KOMMYHMKaLMOHHOrO MeHemkmeHTa. Knaccudukauum
OpraHn3auMoOHHbIX KOMMYHUKaL WA,

MpakTnyeckoe 1. GyHKUUN MeHeaXepa No
KOMMYHMKaLUUAM Ha npeanpuatun. BapraHTbl BakaHCUi n
TpeboBaHmAa K HAM. KOMMYHUKaLNOHHAsA KOMNETEHTHOCTb
cneuunanucrta no pekname n PR. A
MpakTnyeckoe 2. Ponb KOMMYHUKaLWIN B CUCTEME
ynpasneHus opraHMsaumen.

Tema 2. Tunonoru4yeckne Moaesiv KOMMyHUKaLUMOHHOTO
MeHe)KMEHTA.

Mogenu ynpaBneHms KOMMYyHUKaLMSMI: Nponaranaa,
Teopua PR no Answu J1n, noHMMaHne KOMMYHUKaLMOHHOMN
peatenbHocTn 3. bepHencom n C bnakom. 4 mogenu 7
cBs3en ¢ obuiecTBeHHOCTbLIO [kenmca proHura n Togaa
XaHTa. CutyaumoHHasa mogenb ynpasneHus
KOMMYHUMKaUnAMU. KOMMYHUKALMOHHBI MEHEXKMEHT U
npo6nembl MaHUMyNMPOBaHUS O6LLECTBEHHLIM
CO3HaHWNEM.

Mpaktnyeckoe 3. LleneBble ayantopun B
KOMMYHMKALNOHHOM MEHEIKMEHTE.

Mpaktnyeckoe 4. NHdopmaumoHHble Bapbepsbl B
KOMMYHMKALNOHHOM MEHEIKMEHTE.

Pasgen 2. YnpaBeneHue BHYTPEHHUMU KOMMYHMKaLUAMM
opraHusauum.

Tema 3. YnpaBneHne KOMMyHUKaLMSMN B OpraHnu3aumu.
CTpykTypa 1 pyHKUUM oTAena no KOMMyHUKaLnsiM B
opraHusaumu. Ycnosus aenermpoBaHus pyHKLMn
KOMMYHMKaLMOHHOrO MeHepkmeHTa PR-areHTCTBY.
DopMbl OpraHn3aLMOHHbIX KOMMYHUKALWA.
OpraHu3aunoHHble KOMMYHUKaLMOHHbBIE CETMU. MNp
OpraHusauusa adhpekTUBHOro KOMMYHUKaLMOHHOIO 2 4 6
npouecca Ha npeanpuatTun. MeTtogbl npeogoneHnst
KOMMYHWKaLNOHHBIX 6apbepoB BHYTPW KOMMaHUN.
MpakTnyeckoe 5. YnpaBneHne KOMMyHUKaLUsMu B
TpaHCHaLMOHarbHbIX KOpNopaumsx.

MpakTnyeckoe 6. PopMbl OpraHU3aLLMOHHbIX
KOMMYHMKaLMWIA.




Tema 4. 3agayun KOMMYHUKALNMOHHOIO MEHEKMEHTa B
hopMUpoBaHUKN KOpropaTUBHOW KyrbTypbl. YNpasneHne
WMH(POPMAaLIMOHHBLIMUK pecypcamu NpeanpuaTUSa 1 cnocobsbl
COBEPLLEHCTBOBAHMS KOMMYHUKaLWI OpraHn3aLmm.
MocTpoeHne adhPeKTUBHON CUCTEMBI BHYTPEHHUX
KOMMYyHMKauuin. CpeacTea BHYTPEHHMUX KOMMYHUKALIA.
KopnopatusHble CMW.®opMbl BHYTPUPUPMEHHBIX
KOMMYHUKaUMIA: NpoBeAeHne OenOBbIX COBELLaHWUN,
nnaHepokx.

MpakTnyeckoe 7. AHanM3 KopnopaTUBHbLIX U3ZAHWNA.
MpakTuyeckoe 8. ®opmbl BHYTPUPUPMEHHBIX
KOMMYHUKaUMIA: NpoBeAeHne OenOBbIX COBELLaHWUN,
nnaHepokx.

Pasgen 3. YnpaBneHue BHELHNMWU KOMMYHUKaLNSMU
opraHusauum.

6,75

Tema 5. YnpaBneHnue kOMMyHukaumsimm GpeHga.
CuctemaTtusaums BO3MOXHbIX TOHEK KOHTakTa (touch
point) noTpebutens c 6peHgom. KoMMyHnKaLMoHHas
kapta 6peHaga. CemaHTudeckun kog dpeHaa.
MpakTnyeckoe 9. 3anonHeHNe KOMMYHUKALMOHHON KapThbl
OpeHaa.

MpakTnyeckoe 10. AHanNn3 cemaHTUYECKOro koga opeHaa
(brand-code) B ero peknamHbIX KOMMYHUKaLUAX.

Tema 6. KOMMyHMKaLMOHHbIE MEpPONPUATUA ANd
npoaBmxkeHus 6peHaa. YnpasneHne oH-namnH
KOMMYHMKaUnamn. Bugpl KOHTEHTa B coLManbHbIX CETAX.
YnpaBneHne KOHTEHTOM B oduumanbHbiX coobliecTax
KomnaHun. KOHTEHT-NNaH Ans HanonHeHUs colmarnbHbIX
ceTen. Beibop ambaccapopos 6peHaa u opraHmsauus
paboThbl C HUMMW.

MpakTtnyeckoe 11. AHanNM3 oH-NanH KOMMYHUKaLWIA
OpeHpa.

MpakTuyeckoe 12. AHanu3 opraHusauun paboTbl ¢
ambaccagopamu OpeHaa.

Pasgen 4. 3¢ deKkTMBHOCTb B KOMMYHUKaLMOHHOM
MEHEKMEHTE.

Mp.4

Tema 7. lNapameTpbl OLleHKM 3PHEKTUBHOCTU B
KOMMYHMWKaLMOHHOM MeHeKMeHTe. 3pdeKThl
KOMMYHUKaLMOHHOM KoMNaHun. Buabl apekTnBHOCTH.
MprHLMNBI OLLEHKN KOMMYHUKALMOHHOIO MEHEeIXXMEHTA.
M3mepeHne NToroB KOMMYHUKaLMOHHON KamMnaHuMu.
M3mepeHune pesynbTaToB.

MpakTuyeckoe 13. OueHKa KOMMYHWUKaLMOHHOWN
KaMmnaHuu.

Tema 8. OpraHusaums n npoBeaeHne KOMMYHUKALNOHHbIX
uccrnegoBaHuin. MIHCTpYMEHTbI 1 METOAMKMN
KOMMYHMKaALMOHHBIX UccnefoBaHnin. Metoamka oLeHKM
3 PEKTUBHOCTU MAPKETMHIOBBLIX KOMMYHWUKaLIUA.
TexHonorua n npoueaypbl cbopa MHopmauuun. AHanu3s
nepeuYHOM MHbopMaLuK, ee obpaboTka, BolpaboTka
pekoMeHAaunn 1 NpeanoXeHun, HanmcaHue
aHanuTU4eckoro oTyeTa.

MpakTnyeckoe 14. PaspaboTtka nporpammel
KOMMYHMKaALIMOHHOIo UccnegoBaHus.

MpakTuyeckoe 15. PaspaboTka MHTpymMeHTapusi
nccneaoBaHus.

WUtoro B cemecTpe (Ha kypce ansa 3A0)

11

A.n3

KoHcynbTauumn n npomexyTovHas atrectaums (3aver)

16

32

59,75

0,25

Bcero koHTakTHas pa60Ta u CP no gucumnnuHe

48,25

59,75

4 KYPCOBOE NPOEKTUPOBAHUE

Kypcoaoe npoeKkTnpoBaHne y‘-le6HbIM nnaHom He npeayCcMoOTpeHo




5 BANJNIbHO-PEATUHIOBAA CACTEMA OLIEHUBAHUA
Wcnonb3osaHve 6anibHO-PENTUHIOBON CUCTEMBI HE MPEAYyCMOTPEHO.

6. ONMUCAHUE NOKA3ATENEWU, KPUTEPUEB, CUCTEMbI U CPEOCTB OLEHUBAHUA PE3YJIbTATOB
OBYYEHUA
6.1 MNokasaTenn oueHNBaHUA

Kog komneTteHummn lMokasaTenu oueHnBaHus pe3ynbTaTtoB 06yquV|$|

Onpe/:l,enﬂeT ponb KOMMyHVIKaLWIVI B CUCTEeMe yrnpaBJieHNA OpFaHVI3aLI,VIel7I.

anIMeHFleT TeXHOoNormm ynpasneHmna KOMMyHUKaunamm 6per,a.

HDOBOLI,I/IT KOMMYHUKaLUMOHHbIE NccrneaoBaHnAa U coctaBndaeT aHanNUTUYECKNN OTYET Ha
OCHOBE MX pe3ylbTaToB.

OrliK-2

6.2 Cucrema 1 KpUTepmmn oLeHUBaHUA

Kputepun oueHMBaHUA CHOPMMUPOBAHHOCTI KOMMETEHLMI

LLikana oueHnBaHuA
YcTHoe cobecenoBaHue MncbmeHHas paboTa

MonHbIN, Nc4epnbiBaOLWNN OTBET,
[EeMOHCTPUPYIOLLMIA NOHUMaHNE
cneundukm gucumnnmiel. OTCyTCTBYIOT
3a4yTeHo CYLLIECTBEHHbIE OLIMOKK uUnun npobensl B
3HaHWUSIX MO M3y4YaeMbiM TeMaM.
YuuTbiBaoTcA 6annbl, HAKOMNMEeHHbIE B
TeyeHne cemecTpa.

OTBET HEMOMHbIN, OCHOBAHHbIN TONLKO Ha
NEKLMOHHbIX MaTepuanax. CyLlecTBeHHbIe
owmnbkn unu npobensl B 3HaHUSAX cpasy no
HEeCKONnbKUM Temam, NyTaHMLa TEPMUHOB.
OTCyTCTBYIOT NOAKPENNSOLLNE NPUMEPDI
npu OTBETE Ha TEOPETUYECKMI BONPOC.

He yuuntbiBatoTcs 6annbl, HAKOMEHHbIE B
TeyeHue cemecTpa.

He 3a4teHo

6.3 TunoBble KOHTPONbHbIE 3a4aHUA UMK NHble MaTepualbl, MCMONb3yeMble ANsl OLEeHKU pe3ynbTaToB
obyuyeHus
6.3.1 TunoBble KOHTPOJIbHbIE BOMPOCHI

Ne n/n dopmynmMpoBKM BONPOCOB

Cemectp 7

KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHbIVI MeHeaXMEeHT B cuctemMe ynpasrieHunsa OpFaHI/l3aLl,Mel;1.

KoMMYHMKaLNOHHBIN MEHEOXXMEHT 1 MapKeTUHroBasi NonuTuka opraHusauun. Coepbl NPUMEHeEHUS
KOMMYHMWKaLMOHHOrO MeHemxmeHTa. CTpaTernyeckoe ynpaBneHne kKoMMmyHukaunsmm. KommyHMKaLMOHHbI
2 MEHEMKXMEHT U CBA3U C 00LLECTBEHHOCTBLIO. KOMMyHMKauumn n "BuanMocTb" opraHusaumm. [NoctpoeHne
B3aMMOOTHOLLUEHUI C pa3HbIMU rpynnamMm obLeCTBEHHOCTN MOCPEACTBOM KOMMYHUKAUUA.  DyHKLMM
KOMMYHWKaLMOHHOIO MeHemxMeHTa. Knaccundumkaumm opraHn3aumMoHHbIX KOMMYHUKaLIMIA.

Cd)epbl npuMeHeHnAa KOMMYHUKaUMOHHOIro MeHep)KMeHTa. (DYHKLI,VIVI KOMMYHUKAUMOHHOIo MeHeKMeHTa.

CTpaTeFI/I‘-IeCKOG ynpaslieHne KOMMYyHUKaumamn. KﬂaCCVI(bVIKaLI,VIVI OopraHn3aunOoHHbIX KOMMyHI/IKaLI,I/IIZ.

KOMMyHVIKaLI,VIOHHbIVI MEHEeIKMEHT 1 CBS3N C OOLLECTBEHHOCTbIO.

KomMMyHMKkauum n "BugumocTs" opraHmnsaumu.

HOCTpoeHVIe B3aMMOOTHOLLEHUN C pa3HbiMK rpynnamMmm 06LLeCTBEHHOCTH nocpencTteomMm KOMMyHVIKaU,VIVI.

Tunonornyeckne mogenu KOMMYHUKaUMOHHOIo MeHepKMEeHTa.

Olo|N|o|o|bd]|w

KOMMyHVIKaLI,VIOHHbIVI MEHEeOXMEHT U I'IpOGJ'IeMbI MaHUNynMpoBaHUA 06LLECTBEHHBIM CO3HAHNEM.

YnpaBneHne KOMMyHUKaLMAMM B opraHusaumn. CTpykTypa 1 doyHKLMKM oTAena No KOMMYHUKALIMAM B
opraHusauun. YCrnoeusi AenermpoBaHuns yHKUMA KOMMYHUKALMOHHOMO MeHeaxmeHTa PR-areHTcTBy.

N
o

11 d)OprI OpraHn3aumMoHHbIX KOMMyHVIKaU,VIVI. Opl’aHVISaU,VIOHHbIe KOMMYHUKaUNOHHbIE CETU.

OpraHunsauus achpeKkTMBHOro KOMMYHUKALMOHHOIO NpoLiecca Ha npeanpuaTun. Metoabl npeoaoneHus

12
KOMMYHUKaLUMNOHHbIX 68pbepOB BHYTPW KOMMNMaHUN.

13 3aJayn KOMMYHUKALMOHHOIO MeHeL)KMEHTa B (DOPMMPOBaHMIN KOPMOPaTUBHOW KyNbTypbl.




YnpaeneHue MHGOPMaLMOHHBIMI pecypcamu NpeanpuaTust M cnocobbl COBEPLLEHCTBOBAHUS KOMMYHVMKaLIUIA
opraHusauuu. MNoctpoeHne ahEKTUBHON CUCTEMbI BHYTPEHHUX KOMMYHMKaUuit. CpeacTea BHYTPEHHMX

14 . N
KoMMyHMKauuin. KopnopatmeHble CM.®opMbl BHYTPUAMPMEHHBIX KOMMYHMKaLMIA: NpoBeAeHne AenOoBbIX
COBeLLaH1N, NnaHepok.

15 MocTtpoeHune adhPeKTUBHON CUCTEMbI BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLuini. CpeactBa BHYTPEHHMUX KOMMYHUKALMA.

KopnopaTtueHeie CMIA.

16 ®opMbl BHYTPUPUPMEHHBIX KOMMYHUKaLMIA: NpoBeAeHne AeNoBbIX COBELLaHUN, NaHepokK.

YnpaeneHue KoMMyHuKaumamm 6perHaa. CuctemaTmsaums BO3MOXHbIX TOYeK KoHTakTa (touch point)

17
notpeGutens ¢ 6peHgom. KoMmyHUkaLMoHHas kapTa 6peHaa.

18 CemaHTnyeckni kog 6peHaa.

KOMMyHI/IKaLI,I/IOHHbIe MeponpuUATUA Ana npoaBMXKeHUA 6peH,qa. YHpaBneHMe OHNawnH KOMMYHUKaUNAMN.
Buapbl kKOHTEHTa B coumarnbHbIX CETAX. YHpaBneHme KOHTEHTOM B Od)VIU,VIaJ'IbeIX coobLecTBax KOMMaHUW.

19 o
KOHTEHT-NJ1aH anga HanoJsfiHeHnA counarbHbIX CETeN. Bbl60p aMGGCcaD,OpOB 6peH,ua n opraHmsauua paGOTbI C
HUMW.

20 YHpaBneHme OHMamnH KOMMYHUKaLUAMN. Buapbl KOHTEHTa B coumnanbHbIX CETAX. YHpaBneHme KOHTEHTOM B

O(DVILI,I/IaJ'IbeIX coobuectBax koMnaHun. KOHTEHT-NNaH A41s HaMONTHEHNS CoLManbHbIX CETEN.

21 Bbibop ambaccagopoB 6peHaa 1 opraHusaums paboTbl C HUMM.

22 MapameTpbl OLeHKN 3hHEKTUBHOCTU B KOMMYHUKALMOHHOM MEHEKMEHTE.

O PeKTbI KOMMYHUKALUOHHON KoMnaHuu. Buabl acpdekTBHOCTU. [NpUHLMNBLI OLEHKN KOMMYHUKALMOHHOIO

23 4
MEeHe)KMEeHTa. l/lsmepeHme NTOroB KOMMYHUKaLUMOHHOW KaMMaHUn. VlamepeHme pe3ynbTaToB.

24 OpraHunsaums n npoBegeHne KOMMYHUKaUWOHHBIX UCCReaoBaHuin.

MHCTpYMeHTbI N MeToanKmn KOMMYHUKALUMOHHbIX uccrnegosaHun. MeTtoamka oLeHKu S(beeKTMBHOCTM

25 o
MapKeTUHroBbIX KOMMYHUKaLNN.

TexHonorusa n npoueaypbl céopa nHgopmaunmi. AHanM3 neperMYHON MHdopmMauun, ee obpaboTka, BbipaboTka

26 . <
pekomeHgaunm n npennoXxeHun, HanncaHne aHannTn4eckoro oT4yeTa.

6.3.2 TunoBble TeCTOBble 3a4aHUSA

He npegycmoTpeHsl.
6.3.3 TunoBble NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE 3a4aHUA (3agaym, Kenchbl)

1. U3yunTb BakaHcun B ccpepe KOMMYHUKALMOHHOIo MeHegkxmeHTa. Kak Ha3biBaeTcs AOMKHOCTb, Ha KOTOPYIO
OTKpbITa BakaHcuaA? Kakne TpeboBaHus npeabaenstoTca Kk Hen? Kakne npodeccuoHanbHble YMeHUs U HaBblKK U
NYHblE KavyecTBa HeObBXoaUMb!l AN 3TON AOMKHOCTN?

2. NpoBeguTe aHanM3 KOMMYHUKaALMOHHOM KapTbl bpeHaa.

CuctemaTtnanpyinTte BO3MOXHbIE TOUKM KOHTakTa (touch point) notpebutens c 6peHgom. 3anonHuTe
KOMMYHMKaLMOHHYO KapTy, KOTopas NpeACcTaBnsieT CO0ON KpaTkoe OnmncaHne BCEX OCHOBHBLIX KOHTAKTOB MOTpebutens ¢
OpeHAOM B €CTECTBEHHOW MOCHeaoBaTENLHOCTU. DTO KapTa B3anMOAENCTBMS NoTpebutens ¢ 6peHaoMm:

* TMN KoHTakTa (ATL-peknama, cant, POS-maTepuansl, ynakoBka v T.M.);

* KpaTKOE OMNMCaHue KOHTaKTa;

* 3HaYeHMe KOHTaKTa (XapaKkTep 1 KOHTEKCT B3auMOOENCTBUI);

* KONMMYECTBO KOHTaKTOB 3a MPOMEXYTOK BpEMEHM (Hanpumep, B Mecsu);

* KOHTaKTMpyeMble aTpmbyThl 6peHaa (Ha3BaHWe, BHELLHWI BMA TOBapa, ynakoBka, norotun, Bec, pasmep,
TBEpAoCTb, hakTypa, BKYC, 3anax v T.n.);

* OCHOBHOe nocnaHue (message);

* UTOrOBOE BrievaTrnieHne OT KOHTakTa.

* NToroBas oLeHka cucTeMbl KOMMYHMKaLMI NoTpebutens ¢ 6peHaom.

3. MNpoBecTn aHann3 cemaHTM4eckoro koga 6peHaa (brand-code) B ero peknamHbix KOMMyHuKaumsax. Kak
npeacTaBreHbl B pekname: Mup notpebutens, mup 6peHaa, KakoB XxapakTep B3auMoAencTBNs NnoTpedbuTens u 6peHaa,
COBMAJatoT NN LLEHHOCTM NOTPebUTENS U BpeHaa, KakoB KOHTPAKT BpeHaa B pekname, YeM OH MoaKpennseTcs.

4. MpoBeauTe aHanM3 coTpyaHmM4ecTBa 6peHaa Ha Baw BbIOop ¢ ero ambaccagopamu. o kakum KpuTepusiv
BblOMpatoTcst ambaccagopbl? YTo BXxoauT B MX 0683aHHOCTU? KakoBbl pe3ynbTaTtbl COTpyaHu4YecTBa? OueHnTe AeicTBUsS
6peHaa n ero ambaccagopos.

5. OueHka KOMMYHVKALMOHHON KaMnaHuu:

* BoisiBNeHve LeneBon ayanTopum n onpegeneHne xXenaemom oTBETHON peakLmm.

* [o3numoHMpoBaHWe ToBapa Unm KOMMNaHum.

» OueHka TBOPYECKOro CoaepXaHnsa KOMMYHMKaLWOHHOW KamnaHum, ee nges, dopmar, CTUib, TOH, TEKCT
obpalleHus.

* OueHKa Bblibopa MHCTPYMEHTOB MapKeTUHIOBLIX KOMMYHMKaLIMIA.

* OueHka ahpeKTMBHOCTH NpoBeAeHNS KOMMYHUKALMOHHOW KaMnaHum.

6.4 MeToauueckne matepuansl, onpegensilowme npoueaypbl OLeHUBaHUA pe3yibTaToB 00y4YeHus
6.4.1 YcnoBus gonycka o6y4aroLerocsi K NpoMexXyTo4HOM aTTectauum 1 NOpAAOK NMKBUAALMWN akageMniyecKomn
3a40/MKEeHHOCTU

MpoBegeHve NPoOMEXYTOYHON aTTecTaluumn pernameHTMpoOBaHO NokanbHbIM HOpMaTUBHbLIM aktom CI6IYITA
«[NonoxeHne o NpoBeAeHUN TEKYLLIErO KOHTPOSS YCNeBaeMOCTH U MPOMEXYTOYHOM aTTecTaumm obyyaroLwmnxcs»




6.4.2 dopma npoBeaeHUsi NPOMEXYTOYHOM aTTecTauMu nNo AucuUUnsIMHe

YcTHas

+

6.4.3 Oco6eHHOCTHM NpOBeAEeHUs NPOMEXYTOYHOW aTTecTauum nNo ANCUUNIINHE

lMNucbmeHHas

KOMI'IbIOTepHOG TecTnpoBaHune

NHas

BbinonHeHne 3agaHuin NpakTUYECKMX 3aHATUIA B TEYEHNE CEMECTPA M YCTHbIN OTBET HA BOMPOC UTOFOBOrO
onpoca. Bpems nogrotoskn otBeta 20 MUHYT.

7. YYHEBHO-METOOAMYECKOE N UH®OPMALIMOHHOE OBECNEYEHWE OUCLUUNNUHDbI
7.1 YyebHasa nutepartypa

ABTOp

3arnasue

MN3paTenbcTBO

| [og nspaHua |

Ccblinka

7.1.1 OcHoBHas y4yebOHas nutepartypa

KapauHckas, C. B. KomMMyHMKaUMOHHbIN CaHkT-MeTepbypr: CaHkT- http://www.iprbooksh
MeHeIXXMEHT MeTepbyprekui op.ru/102916.htmi
rocyapCTBEHHbIN 2019
yHUBEpCUTET
NPOMbILLUNEHHbIX
TEXHOMNOIMMN N gnsanHa
LWapkos ®. U. WHTerpvpoBaHHble https://ibooks.ru/read
KOMMYHUKaLUUKN: peknama, ing.php?
nabnuk punentHs, Mockea: Oawkos 1 K 2020 short=1&productid=3
OpeHauHr: YyebHoe 78592
nocobue. — 2-e u3g., cTep.
CadpoHoega, J1. A. KOMMYyHMKaLMOHHBIN ) . https://www.iprbooks
MeHeDKMEHT Hosocubupck: Cnbupckuit hop.ru/149513.html
rocyapCTBEHHbIV
YHUBEPCUTET 2024
TENEKOMMYHUKaLUNIA 1
MHOPMATUKN
7.1.2 lononHuTenbHaa y4yebHas nutepaTypa
Lapkos ®.U. MHTerpmpoBaHHble https://ibooks.ru/read
KOMMYHMKaUMK: peknama, ) ing.php?
Nabnuk punewnLHs, Mocksa: [laiukos u K 2018 short=1&productid=3
OpeHauHr: 42403
LbiraHos, B. B., MHbopmaLUnoHHbIN http://www.iprbooksh
ByxapuH, C. H. MEHEeOXXMEHT: MeXaHU3Mbl MockBa: AkagemMmunyeckun 2020 op.ru/94866.htmi
ynpasneHunsi u 60pb0obl B MpoexT
Oun3Hece 1 nonuTuke
bepgHukos, U. I, PR-kommyHmKkaumm Mockea: [awkos u K, Ain 2021 http://www.iprbooksh
CrpwxoBa, A. O. Mun 3p Meaua op.ru/99362.htmi
3anopoxeu, . B., PR-MeHemxMeHT http://www.iprbooksh
Hasapetko, A. B., CraBponons: op.ru/92972.html
Kenuna, . C., CraBpononbckum 2018
3earnHuesa, O. C., rocyapCTBeHHbIN
BabkuHa, O. H., arpapHbIn yHUBepcuTeT
WNcaeHko, A. T1.
HectepeHko, H. A., KOHTEHT-MEHEeKMEHT. http://www.iprbooksh
LWaHTapuH, A. B. YHuBepcanbHbIi MIHCTPYMEHT ) op.ru/90333.html
[N 3apaBoTKa B UHTEPHETE Mocksa: COJIOH-Ipecc 2019




7.2 NepeyeHb nNpodeccnoHanbHbIX 6a3 AaHHbIX U NH(OPMALMOHHO-CNPABOYHbIX CUCTEM

OneKkTpoHHO-6MbnuoTeyHasa cuctema IPRbooks [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: http://www.iprbookshop.ru/

Basbl gaHHbIX nHGopmaumoHHoro noptana Restko.ru (MHdoOpMaLMOHHBIE CUCTEMBI PbIHKA peKnambl,
mMapkeTuHra, PR — basbl pblHka peknambl [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: https://www.restko.ru/

depnepanbHbIi 06pasoBaTenbHbIN NopTan «AkoHoMuka Couunonorns MeHegKMeEHT» [ONeKTPOHHbIN pecypc).
URL: http://fecsocman.hse.ru

WHTepHeT-nopTan o pekname, mapkeTuHre n PR. [QnekTtpoHHbii pecypc]. URL: www.sostav.ru

PR B Poccun. MNMpodeccrnoHanbHbIN XXypHamn 0 CLEHapusix N TEXHOIOIMSX COBPEMEHHbIX public relations.
[GnekTpoHHbIN pecypc]. URL: www.prjournal.ru

YKypHan "Mpecc-cnyx6a". Bcepoccuiickuin cneunanmanpoBaHHbIi XXypHan. [nekTpoHHbI pecypc]. URL:
WWW.press-service.ru

"CoBeTHUK". ExxeMeCaYHbIN NPOECCMOHanbHbIN XypHan 1 MHTEPHET-NopTan O CBA3AX C 0OLLECTBEHHOCTLIO 1
pbiHke PR. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: www.sovetnik.ru

OneKkTpoHHoe MHdopmaumoHHoe nsgaHme «PR-Info. Public Relations B pocCMINCKOM KOHTEKCTE» COAEPXKUT
HOBOCTM, MaTepwuarbl U 0630pbl NO LLUMPOKON NpobrnemaTnke cBA3el ¢ 00LWEeCTBEHHOCTLIO. [ONeKTpoHHbI pecypc]. URL:
http://pr-info.ru

UHdopmaunoHHbin nopTtan «lMuap-navd» NocesiLeH BCEM CTOPOHaM AeATeNbHOCTU MO CBA3AM C
o6LLecTBEHHOCTbLI0. [OnekTpoHHbIN pecypc]. URL: http://pr-life.ru

MHTepHeT-canT raseTbl «PR-newsy», cO30aHHbIN 4Nsi cneunannucToB No CBA3sM C 00LEeCTBEHHOCTbLIO, peknamMe u
XYPHanNUCTUKn. B oTKpbITOM OCTYNe Haxo4ATCs BCe HoMepa raseTbl. [OneKkTpoHHbI pecypc]. URL: http://www.pr-
news.spb.ru

TemaTnueckun noptan «AQBEpPTONOLKM — HAayKa O peknamey, NOCBSLLEHHbIV B NMePBYIO ovepeab pekname, a
Takke mapkeTuHry u PR. [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: http://www.advertology.ru

7.3 Nepe4veHb NULEH3MOHHOro U cBOGOAHO pacnpoCTpPaHAeMOro NporpaMmMHoOro oéecnevyeHus
Microsoft Windows
MicrosoftOfficeProfessional

7.4 OnncaHme maTepmanbHO-TEXHMYECKOMN 6a3bl, HeO6X0AMMOM ANA OCYLIEeCTBNEeHUA obpa3oBaTenbLHOro
npouecca no gucumnsimHe

Ayautopus OcHalueHue

MynbTuMeguiiHoe obopyaoBaHue, cneumanmanpoBaHHas mebenb, Jocka
JlekumoHHas y A PyA H P A

ayauntopus
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