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Pabouas nporpamma AUCLMNIIMHBI COCTaBIEHA B COOTBETCTBMU C dheeparibHbIM rocyaapCTBEHHbIM 06pa3oBaTernbHbIM
CTaH4apToM BbicLlero o6pasoBaHus No HanpaeneHunto nogrotoekn 42.03.01 Peknama 1 cBA3n ¢ 06LLECTBEHHOCTLIO,
YTBEPXKAEHHBIM Npukasom MuHobpHaykm Poccum ot 08.06.2017 r. Ne 512

CocrtaButens (1):

KaHamnaaTt unonornyecknx Hayk, JoueHT KopoukoBa CeeTnaHa
AnekcaHapoBHa

Ot kadeapbl cocTaBUTEnNs: CmunpHoB Anekcen

3aBegyowmn kadeapon peknambl BukTopoBuy

Ot BbINycKatoLLen kadeapsi: CmupHoB Anekcen

3aBepyowmn kagenpom BukToposuny

MeToguyeckuin otaen:




1 BBEAEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMNIIUHBI

1.1 Uenb aucunnnuHbl: CHopMmpoBaTh KOMNeTeHLMN obyyatoLlerocst B 061acTv cTpaTernyeckoro nnaHMpoBaHus 1
ynpaBneHns KOMMYHUKaUUAMU NPeanpUsTAS, yMEHUs! U HaBbIKM crneupuanucTa no KOMMyHUKaLWsaM.

1.2 3agaum AMCUNNAVHbI:

* Mo3HaKoMUTb 0By4aloLMXCA C OBLWMMK NpobnemamMm U 0COBEeHHOCTAMMU, CBA3aHHLIMU C MEHeXMEHTOM B cdepe
KOPMopaTUBHbLIX KOMMYHUKALIWIA.

* 3aKkpenuTb 3HaHUA O PYHKLMOHMPOBAHUM KOMMYHUKALMOHHBLIX CTPYKTYp OpraHusauui, cneundmke OesTenbHOCTH
MeHeKepa KOMMYHMUKALIMOHHBIX CUCTEM NPeanpuUsaTUs.

- O6ecneunTb (OPMUPOBaHNE YMEHUIA U HABBLIKOB B cdhepe KOMMYHMKALIMOHHOIO MEHEIXKMEHTA.

1.3 Tpe6oBaHusA k NpeaBapuUTeNbLHON NOAroToBKe 06yyatroLlerocs:
MpenBapuTenbHas NOAroToBka NpeanonaraeT co3fgaHne 0CHOBbI A1 DOPMUPOBaHNSI KOMMETEHLUWIA, yKa3aHHbIX B M. 2,
NPV N3y4eHUN OUCUMMIINH;

MponsBoacTBeHHas npakTuka (MpodeccroHanbHO-NPOEKTHAA NpaKTUKa)
MHTerpupoBaHHble KOMMYHMKaLMK

OcHoBbl 6peHanHra

MapKeTUHroBble NCCNEAOBAHUS U CUTYALMOHHbIA aHanm3

OpraHunzaums paboTbl OTAENOB peknambl U CBA3EN C 06LLECTBEHHOCTLIO
OCHOBbI MEHEXXMEHTA

McTopust peknamsbl 1 CBs3el ¢ 0OLLIECTBEHHOCTbIO

Teopusi 1 NpakTUKa MaccMegma

Teopusi U NpaKkTUKa pekrnambl

OpraHu3saumsi KOHrPECCHO-BLICTABOYHbIX MEPOMPUSATUIA

Coumonorust u NCUXororns MaccoBbiX KOMMYHMKaLIMNA

Teopusa n NpakTnka ceA3en ¢ 00LWEeCTBEHHOCTbIO

2 KOMNETEHUNUN OBYYAIOWENoCA, ®OPMUPYEMBIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OAUCLUNNUHDbI

OlMK-2: Cnoco6eH yuntbiBaTb TEHAEHLUM Pa3BUTUSA OOLLECTBEHHbIX U FTOCYAAPCTBEHHbIX UHCTUTYTOB ANA UX
pa3HOCTOPOHHEro ocBeLLEeHUs B co3faBaeMbIX MeanaTekcTax u (Mnu) Mmeauanpoaykrax, U (Mnm) KOMMYHUKaLMOHHBbIX
npoAaykrax

3HaTb: OCHOBHbIE 3a4a41 1 MeTOAbI KOMMYHUKaLUMOHHOIo MeHeaXXMeHTa, cogep>XXaHue ero atanos, cneu,mchKy ero npumMmeHeHuna
B pa3yinyHbIX ccbepax N cutyaumnax KOMMyHMKaLI,MOHHOVI 0eATeNIbHOCTU.

YMeTb: CTaBuTb 3ada4u, BbI6VIpaTb MeTobl, NPUMEHATb TEXHOMOIMN U MeTOONKN KOMMYHUKAaUMOHHOIoO MEeHeXXMeHTa.

BnapeTb: HaBblkaMW COCTaBMNEHMS MPaKTUYECKUX PekoMeHaauuin B cdepe KOMMYHWKALMOHHOIO MEeHEMKMEHTa, OLEHKU
KayecTBa U 3 HEKTUBHOCTM KOMMYHUKALIMOHHbLIX MPOEKTOB, NPOrHO3MPOBaHUS Pe3yNbTaToB KOMMYHUKaTUBHOW AeATeNbHOCTU




3 PE3YNIbTATbI OBYYEHUA MO ANCUUNNUHE

HaunmeHoBaHWe u cogepxaHue pa3genos,
TEM 1 Y4eOHbIX 3aHATUI

CewmecTtp
(kypc ansa 3A0)

KoHTakTHas

pabota

Jlek.
(vacobl)

Mp.
(vacebl)

CP
(vacebl)

MHHoBaL.

dopmbI
3aHATUN

Pasgen 1. KOMMYHVKaUWOHHbIV MEHEOXKMEHT
W ero porb B yNpaBneHum opraHnsalmen.

Tema 1. KOMMYHVKAUNOHHbBIN MEHEXKMEHT B
cucTeme ynpaBsrieHUst opraHu3aLumen.
KOMMYHMKaUNOHHbI MEHEIXKMEHT 1
MapKeTUHroBasi NonmMTMKa OpraHm3auunmn.
Cdpepbl NpyMEHEHNS KOMMYHUKALWOHHOTO
MeHempkMeHTa. CTpaTternyeckoe ynpaBneHue
KOMMYHMKaunamMn. KoMMyHUKaLMOHHBIN
MEHEPKMEHT U CBSA3UN C 0OLLLECTBEHHOCTLIO.
KoMmyHuKaumm n "BManMocTb" opraHmsaumm.
MocTpoeHne B3aMMOOTHOLLEHWI C PasHbIMU
rpynnamm obLecTBEHHOCTN NOCPEACTBOM
KOMMYHUMKaUMA. PyHKUMN
KOMMYHMKaLMOHHOIO MEHEeKMEHTA.
Knaccudukauum opraHmsaunoHHbIX
KOMMYHMKaLWA.

MpakTnyeckoe 1. PyHKUMM MeHeaXepa Mo
KOMMYHMKaLUUSAM Ha npeanpusatun. Ponb
KOMMYHMKaLMIA B CUCTEME yNpaBleHus
opraHusaumen.

Tema 2. Tunonornyeckne mogenm
KOMMYHMKaLWOHHOIO MeHeIXXMeHTA.
Mogenu ynpaBneH1s KOMMYHUKaLUAMU:
nponaranga, teopust PR no Ansu J1n,
NOHVMaHWe KOMMYHWKaLMOHHOW
pedarenbHoctn O. bepHericom n C bnakowm. 4
Moenun cea3en ¢ 06LLEeCTBEHHOCTBIO
[xerimca proHnra n Topgaa XaHTa.
CutyaunoHHas Moaenb yrnpasneHus
KOMMYHUKaUUAMUN. KOMMYHUKaLMOHHBLIN
MEeHeXKMEHT 1 npobnembl MaHUMyNMPoOBaHUSA
O6LLECTBEHHBIM CO3HAHNEM.

Mpaktnyeckoe 2. Llenesble aygutopun B
KOMMYHMKALNOHHOM MEHEIKMEHTE.
MHdopmaunoHHble 6apbephl B
KOMMYHMKALNOHHOM MEHEIKMEHTE.

Pasgen 2. YnpasneHve BHYTPEHHUMM
KOMMYHWKaLNSMU OpraHu3aumu.

Tema 3. YnpaBneHue KOMMyHUKaLMAMN B
opraHusaummn. CTpykTypa n yHKuun otaena
Mo KOMMYHWKaLUSAM B opraHusauuu. Ycnosusi
aenernpoBaHus pyHKLMN
KOMMYHWKaLNOHHOrO MeHeakmeHTa PR-
areHTcTBY. POpPMbI OpraHM3aunOHHbIX
KOMMyHVKauni. OpraHm3aumoHHble
KOMMYHVKaUNOHHbIe ceTn. OpraHusauusi

3 HEKTUBHOIO KOMMYHUKaLMOHHOTO
npowecca Ha npeanpuaTnmn. Metofbl
npeoaosieHns KOMMYHMKaUNOHHbIX 6apbepoB
BHYTPU KOMMNaHWMK.

Mpaktnyeckoe 3. YnpaBneHue
KOMMYHWKaLNSIMX B TPAHCHALMOHAIbHbIX
Kopnopauusix. PopMbl OpraHU3aLMOHHbIX
KOMMYHUKaLNA.
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nn

10

HU

10

HU




Tema 4. 3agaum KOMMYHUKALMOHHOTO
MEeHeIXMeHTa B pOpMMPOBaHNA
KOpnopaTMBHON KynbTypbl. YNpaBneHue
WMH(POPMAaLIMOHHBIMU pecypcamm
npeanpuaTusa n cnocobbl
COBEPLLEHCTBOBAHMS KOMMYHMKaLNIA
opraHmsauun. lNoctpoeHne achhekTUBHOM
CUCTEMbI BHYTPEHHNX KOMMYHUKALNIA.
CpencTtBa BHYTPEHHUX KOMMYHMKALWA.
KopnopatusHbeie CMW.®opmbl
BHYTPUPMPMEHHBIX KOMMYHUKaLNIA:
npoBegeHne AenoBbIX COBELLAHWMN,
nraHepokx.

MpakTuyeckoe 4. AHaNn3 KOPNopaTUBHbLIX
n3gaHun.

Pasgen 3. YnpaBneHue BHELHUMMU
KOMMYHUKaLMAMM OpraHn3aLmn.
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nn

Tema 5. YnpaBneHne KOMMyHUKauusamm
6peHga. CuctemaTusaums BO3MOXHbIX TOYEK
KOHTakTa (touch point) notpebutens c
6peHaoM. KoMMyHMKaUMOHHas KapTa
OpeHpa. CemaHTMyeckuin kog OpeHaa.
MpakTnyeckoe 5. 3anonHeHne
KOMMYHUWKaLUMOHHOW KapTbl 6peHaa.

Tema 6. KOMMyHMKaUNOHHbIE MEPONPUATUSA
Ons npoaswkeHnsa 6penaa. YnpaBneHne oH-
naviH KOMMyHuKaumnsMu. Bugpel KoHTeHTa B
coumanbHbIX CETAX. YnpaBneHue KOHTEHTOM
B odhmLmanbHbIX coobLecTBax KOMMaHUw.
KoHTEeHT-NNaH 4ns HanomHeHUs coumnanbHbIX
ceTell. Bbibop ambaccagopos 6peHaa u
opraHmsauus paboTbl C HAMM.

MpakTtnyeckoe 6. AHanNn3 oHNamH
KOMMYHUKauui 6peHaa.

12

nn

Pasgen 4. 3ddekTnBHOCTL B
KOMMYHWKALIMOHHOM MEHEOXMEHTE.

12

nn

Tema 7. lNMNapameTpbl OLEeHKU 3PHEKTUBHOCTH
B KOMMYHWKALMOHHOM MEHEKMEHTE.

O dekTbl KOMMYHUKALMOHHOW KOMMNaHUM.
Buabl adhdpekTnBHOCTU. MPUHLMNBI OLEHKK
KOMMYHMKALMOHHOIO MEHEKMEHTA.
M3amepeHne NToroB KOMMYHUKaLMOHHON
KamnaHuun. MiamepeHne pesynbTaToB.
MpakTtnyeckoe 7. OueHka
KOMMYHMKALMOHHOM KamMnaHuW.

Tema 8. OpraHusaums 1 npoBegeHmne
KOMMYHMKALMOHHBIX CCnegoBaHUN.
MHCTPYMEHTbI U METOANKN
KOMMYHMKALMOHHBIX MCCNeaoBaHWN.
MeTogumka oueHkn achdeKTUBHOCTU
MapKEeTUHIOBbIX KOMMYHUKaLUMA. TexHONnorus
1 npoueaypbl cbopa nHpopmauun. AHanmns
nepBunYHON MHopmaumm, ee obpaboTka,
BblpaboTka pekoMeHaaumn u NpeanoxeHumn,
HanucaHue aHannMTU4ecKoro oTyeTa.
MpakTnyeckoe 8. PaspaboTka nporpaMmbl
KOMMYHMKALMOHHOIO UCCneoBaHus.
PaspaboTka MHTpyMeHTapusi uccnegoBaHus.

12

mn

WUtoro B cemecTpe (Ha kypce ansa 3A0)

12

HA

KoHcynbTaumm n npoMmexyToyHas aTTectaums
(3auer)

88

0,25

Bcero koHTakTHas pabota n CP no
AucuunnuHe

16,25

88




4 KYPCOBOE NMPOEKTUPOBAHUE
KypcoBoe npoekTupoBaHue y4ebHbIM NaHoM He npeaycMOTPeHo

5. ®OHA OLIEHOYHbIX CPEACTB AN NPOBEQEHUSA NPOMEXYTOYHOW ATTECTALMU

5.1 OnncaHwme nokasareneun, KpUTEPMEB U CUCTEMbI OLLEHUBaHUA pe3yribTaToB 00y4YeHusA
5.1.1 NMokasaTenu oueHUBaHUA

Kon HanmeHoBaHWe oLeHOYHOro
MokasaTtenu oueHnBaHNs pesynbTaToB obyveHus
KOMMAeTeHUUN cpeacTea
Onpegensiet posib KOMMYHUKaLMI B CUCTEME YNpaBieHNs
° BOMPOCbI AN YCTHOro
opraHusaumen.
cobecenoBaHus
Or1K-2 MpMeHsieT TEXHONOIMMM yNpaBneHns KOMMyHMKaumsamMm 6peHaa.
NPaKkTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE
MpoBOANT KOMMYHMKALMOHHbIE NCCMEAOBaHNS U COCTaBNSAET aanaHAs
aHanUTUYECKUn OTYET HA OCHOBE MX Pe3yrbTaToB.

5.1.2 Cuctema u KpuTepumn oueHMBaHUSA

Kputepuun oueHnBaHns cpopMMpOBaHHOCTU KOMMETEHLUNIA

LLikana oueHnBaHus
YcTHoe cobecenoBaHne MncbmeHHas paboTta

MonHbIA, ncdepnbiBalOLWNA OTBET,
AEMOHCTPUPYIOLUIA NOHNMaHWe
cneundukmn gucumnnmHbl. OTCyTCTBYHOT
3a4yteHo CYyLLIeCTBEHHbIE OWnbKkN nnun npobensl B
3HaHMAX MO U3y4yaemMbiM TEMaM.
YuuTtbiBaoTCa 6annbl, HaKOMMEHHbIE B
TeyeHune cemecTpa.

OTBET HENonHbIN, OCHOBaHHbIN TONMbLKO Ha
NeKUNOoHHbIX MaTepranax. CylecTBeHHble
owmnbkn unu npobensl B 3HaHUAX cpasy no
HECKOSbKUM TEeMaMm, NyTaHuLua TEPMUHOB.
OTCyTCTBYIOT NOAKPENMAOLLNE NPUMEPBI
npu OoTBETE Ha TEOPETUYECKMIA BONPOC.

He yuuntbiBatoTCcs 6annbl, HAKONEHHbIE B
TeyeHue cemecTpa.

He 3auTeHo

5.2 TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aAaHUA UNN UHbIe MaTepuarbl, HeO6XoAUMbIe ANSl OLLleHKU 3HAaHUMW, YMEHUN,
HaBbIKOB U (MNK) onbiTa AesATeNbHOCTU
5.2.1 NepeyeHb KOHTPOSIbHbLIX BONPOCOB

Ne n/n | PopMynNnpoBKM BONPOCOB

Kypc 4

KOMMYHVKaUNOHHbIN MEHEOXXMEHT B CUCTEME YNpaBeHUs opraHmu3aunen.

KOMMYHMKaUNOHHBIN MEHEOXMEHT 1 MapKeTUHrosasi NonuTuka opraHmaunn. Coepbl NPUMEHEHNS
KOMMYHUKaLMOHHOIO MeHepxkMmeHTa. CTpaTernyeckoe ynpasneHne kKommyHukaunsamm. KOMmMyHUKaLMOHHbIV
2 MEHEePKMEHT U CBA3N C 06LLLEeCTBEHHOCTbI0. KoMMyHMKauun 1 "BugnmocTs” opraHmsaumu. lNMoctpoeHne
B3aMMOOTHOLLEHWUIA C pasHbIMU FpynnamMm obLLECTBEHHOCTU NOCPEACTBOM KOMMYHMKaUMA.  PyHKLUN
KOMMYHUKaLUMOHHOrO MeHexxMeHTa. Knaccndumkaumm opraHn3aLMoHHbIX KOMMYHUKaLWA.

Cd)epbl npuMeHeHnAa KOMMYHUKaUMOHHOIo MeHepKMeHTa. (DyHKLI,I/lVI KOMMYHUKaLUMOHHOIoO MeHeIXKMEeHTa.

CTpaTeFI/lLIECKOG ynpasJiieHne KOMMyHUKaumnamn. Knaccmcpmxau,mm OpraHn3aunOHHbIX KOMMyHI/IKaLI,I/IIZ.

KOMMyHI/IKaLI,I/lOHHbIIZ MEHEPKMEHT M CBA3N C OOLLECTBEHHOCTBHO.

KoMMmyHuKaLmu 1 "BUOMMOCTL" opraHusaumun.

MocTpoeHne B3aMMOOTHOLLIEHWI C pa3HbIMUX FpynnaMy o6LLeCTBEHHOCTM NOCPEACTBOM KOMMYHUKALWNA.

Tunonoruyeckune mogenu KOMMYHUKaLMNOHHOIoO MEHEXXMEHTA.

[(o} Neol BN Norl Nl IF - @]

KOMMyHI/IKaLlVIOHHbIVI MeHeaXMEeHT U I'Ip06ﬂeMbI MaHunynmpoBaHuA 06LLLeCTBeHHbIM CO3HaHuneMm.

YnpasneHne KOMMyH/UKaLusiMu B opraHunsaumun. CTpykTypa u dyHKLMM oTaena no KOMMyHuKaumam B
opraHusauun. Ycnosusa aenermposaHms yHKLUMIN KOMMYHUKaUNMOHHOrO MeHexkMeHTa PR-areHTCTBY.

11 (DOprI OopraHn3aumoHHbIX KOMMyHI/IKaLI,I/II7I. OpraHVI3aLI,I/IOHHbIe KOMMYHUKaLUNOHHbIE CETWN.

OpraHusaums agheKTMBHOrO KOMMYHMKALMOHHOTO MpoLiecca Ha npeanpusaTui. MeTogbl NpeogonieHus

12
KOMMYHUKaLMOHHbIX 6apbepOB BHYTPU KOMNaHUN.

13 3agaum KOMMYHMKaLMOHHOTO MeHeKMEHTa B (hOPMUPOBaHUM KOPMOPaTUBHOW KyNbTypbl.




YnpaerneHue MHGOPMaLMOHHLIMU pecypcami MPeanpuaTUst M cnocobbl COBEPLLEHCTBOBAHUS KOMMYHMKaLIUIA
opraHusauum. MoctpoeHne apdEKTUBHON CUCTEMbI BHYTPEHHUX KOMMYHUKaUmWii. CpeacTBa BHYTPEHHUX

14 o N
KoMMmyHukaumn. KopnopatueHble CMIN.®opMbl BHYTPUDUPMEHHBIX KOMMYHUKALIMIA: NpoBeAeHne AenoBblX
coBeLLaH1I, NNaHepok.

15 MocTpoeHne adhpeKTUBHON CUCTEMbI BHYTPEHHNX KOMMYHMKaLUuiA. CpeacTBa BHYTPEHHNX KOMMYHUKaLWNA.

KopnopaTtueHbie CMW.

16 DOopMbl BHYTPUDUPMEHHBIX KOMMYHMKALWA: NPOBEAEHUE OENOBbIX COBELLaHNIN, NNaHepokK.

YnpaBneHue koMMmyHukaumsamm 6peHaa. CuctemaTtusaums BO3MOXHbIX TOYEK KOHTakTa (touch point)

17
notpebutens ¢ 6peHaomM. KommyHukaumoHHas kapTa 6peHaa.

18 CemaHTun4yeckuii kog bpeHaa.

KoMMyHWKaLMOHHbIE MepoNpUsATUSE ANt NPOABWXeHUs GpeHaa. YnpaBrneHue oH-nanH KOMMYHUKaLMSIMK,
Buabl KOHTEHTa B coumanbHbIX CeTAX. YMpaBreHne KOHTEHTOM B odhuupmanbHbIX coobLLecTBax KOMNaHUu.

19 -
KOHTEHT-NNaH angd HanonHeHua counanbHbIX CETEN. Bbl60p aM6accanopOB 6peH£l,a n opraHmsauua paGOTbI C
HUMW.

20 YHpaBneHme OH-nawvH KOMMYHUKaunUAaMNn. Buabl KOHTEHTa B coumnanbHbIX CETAX. YHpaBneHme KOHTEHTOM B

OqDVILI,MaJ'IbeIX COO6LIJ,eCTBaX KoMnaHuu. KOHTEHT-NNaH AN HanomnHEHNS coumnarnbHbIX CETEN.

21 Bibop ambaccagopoB 6peHaa 1 opraHmsaumsi paboTbl C HAMMN.

22 MapamMeTpbl OLEHKN 3EKTUBHOCTU B KOMMYHMUKALIMOHHOM MEHEKMEHTE.

23 OddeKTbl KOMMYHMKALMOHHOW KOMNaHun. Buabl adpdpektnBHoOCTW. MprUHUMMBLI OLEHKN KOMMYHUKALMOHHOIO
MeHepKMeHTa. MiamepeHue NToroB KOMMYHUKaLMOHHOM KaMnaHuu. ViamepeHue pesynbTaToB.

24 OpraHusauus 1 npoBeaeHne KOMMYHUKaLMOHHBIX UCCNEeaoBaHuiA.

MHCTPYMEHTbLI 1 METOAUKN KOMMYHUKaUMOHHBIX nccnegosaHnin. Metoauka oueHkn adhdeKTUBHOCTHU

25 o
MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLNIA.

TexHonoruns un npoueaypbl cbopa MHpopmaumm. AHanua nepenyHon nHdopmauun, ee obpaboTka, BoipaboTka

26 - .
pekomMmeHaauunn n npegnoXeHnn, HanncaHne aHarnnTn4eckoro ot4yeTa.

5.2.2 TunoBble TeCTOBbIE 3afaHnA

He npegycmoTpeHsl.
5.2.3 TunoBble NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE 3aJaHUA (3agayu, Kenchbl)

1. N3yunTb BakaHcun B cdhepe KOMMYHUKaLUMOHHOIo MeHegkMeHTa. Kak HasblBaeTCsl AOMKHOCTb, Ha KOTOPYHO
OTKpbITa BakaHcuA? Kakvne TpeboBaHma npeabaBnaioTcs K Hen? Kakne npodeccroHanbHble YMEHUS U HaBbIKU U
NYHbIE Ka4YecTBa HEOOXO0AUMBI AN1S 3TOW OOIMKHOCTN?

2. NpoBeguTe aHanM3 KOMMyHUKaLMOHHONM KapTbl bpeHaa.

Cuctematmnanpynte Bo3MOXHbIe TOUKM KOHTakTa (touch point) notpebutens ¢ 6peHaom. 3anonHute
KOMMYHMKaLMOHHYIO KapTy, KoTopasi NpeAcTaBnseT cobon KpaTkoe onMcaHne BCex OCHOBHbIX KOHTaKTOB notpebutens c
6peHAOM B eCTEeCTBEHHOW nocrefoBaTenbLHOCTU. TO KapTa B3avuMoAencTBusa notpebutens ¢ 6peHgom:

* TN KOHTaKTa (ATL-peknama, cant, POS-maTepuansl, ynakoBka v T.M.);

* KPaTKOE OMMCaHUe KOHTAaKTa;

* 3HAYEHME KOHTaKTa (XapaKTep U KOHTEKCT B3aUMOAENCTBUN);

* KONNYECTBO KOHTaKTOB 3a MPOMEXYTOK BpEMEHU (Hanpumep, B MecsL);

* KOHTaKkTMpyemble aTpubyTbl 6peHaa (HasBaHWe, BHELLIHUIA BUA ToBapa, ynakoBka, NoroTun, Bec, pasmep,
TBEpOoCTb, hakTypa, BKyC, 3anax u T.n.);

* OCHOBHOE nocnaHue (message);

* ITOrOBOE BreyvaTrieHne OT KOHTaKTa.

* NToroBas oLeHka cucTeMbl KOMMYHUKaLMn noTpebutens ¢ 6GpeHagoMm.

3. MNposecTn aHann3 cemaHTM4eckoro koaa bpeHaa (brand-code) B ero peknaMmHbix KOMMyHuKaumsx. Kak
npeacTasreHbl B pekname: Myup notpebutens, mup 6peHaa, KakoB xapakTep B3aumoaencTeums notpedbutens n 6pexHaa,
coBMagaroT N LeHHoCcTn noTpebuTens u 6peHaa, KakoB KOHTPAKT BpeHaa B pekname, YeM OH NodKpennseTcs.

4. lNpoBeguTe aHanu3 coTpyaHMyecTBa OpeHaa Ha Bal BbIOop ¢ ero ambaccagopamu. Mo kaknum Kputepmsam
BblOMpatoTcs ambaccagopbl? Yto BXxoanT B nx ob6a3aHHOCTU? KakoBbl pe3ynbTaTtbl coTpyaHudectsa? OueHuTe gencrauns
6peHaa n ero ambaccagopos.

5. OueHka KOMMYHVKALMOHHON KaMMnaHuu:

* BoisiBneHve Leneson ayanTopumn u onpegeneHne xenaemom OTBETHON peakumm.

* [o3nuuoHMpoBaHMe ToBapa unu KOMMaHum.

+» OLeHKa TBOPYECKOro cogepXKaHus KOMMYHUKaLUOHHOW KaMnaHum, ee nges, opmar, CTUNb, TOH, TEKCT
obpalueHus.

+ OueHka Bblibopa NMHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLLWIA.

* OueHka ahheKkTMBHOCTM NPOBEAEHUS KOMMYHUKALIMOHHOW KaMnaHnu.




5.3 MeToauyeckue matepuansi, onpegensiowme npoueaypbl oLeHUBaHUA 3HaHUA, YMEHUI, BnageHui (HaBbIKOB

1 (Mnun) npakTu4yeckoro

onbiTa gedATen bHOCTVI)

5.3.1 Ycnosus gonycka oGy4atoLlerocsi K NpoMeXXyTO4YHOW aTTecTauumn u nopsaok NMMKBUAaLUN akageMn4eckomn

3a40J1XKEeHHOCTU

lMpoBeaeHve NPoOMEXYTOYHON aTTecTaummn pernameHTUpOBaHO NokanbHbIM HOpMaTuBHLIM aktom CI6IYITaA
«[lMonoxeHue 0 NpoBeAEHNM TEKYLLETO KOHTPOS YCNEBAEMOCTU 1 NPOMEXYTOYHOM aTTecTaumnm oby4atoLmxcay»

5.3.2 ®opma npoBeaeHUsi NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum No gUucumninHe

YcTHas +

MucbmeHHas

KOMI'IblOTepHOB TecTnpoBaHune

5.3.3 OcobeHHOCTH NpOoBeAeHUs MPOMEXYTOYHOM aTTecTaumm nNo gUcUUniiMHe

YCTHbIV OTBET Ha BOMPOC UTOFOBOIO OMpoca W 3alumMTa KOHTpOonbHOM paboTkl. Bpemsi noarotoBku oteeTa 20
MUWHYT. TeMbl KOHTPOSbHLIX PAabOT coBnaaalT C BONpocamMu Ansi UTOroBoro cobecefoBaHus.

MHas

6. YHEBHO-METOAUYECKOE U MH®OPMALIMOHHOE OBECIMEYEHVE OAUCLUUMIIAHBI
6.1 YyebHasa nutepartypa

ABTOp

3arnasue

MN3paTenbcTBO

| [op n3paHusa |

Ccbinka

6.1.1 OcHoBHas y4yebOHasa nutepartypa

KapawuHckas, C. B.

KoMMYHMKaUNOHHbIN

CaHkT-leTepbypr: CaHKT-

http://www.iprbooksh

MEHEKMEHT MeTepbyprckuii op.ru/102916.html
rocygapCTBEHHbIN 2019
yHMBEpPCUTET
NPOMBbILLINEHHbIX
TEXHONOIMM N an3anHa
LWapkos ®. U. WHTerpnpoBaHHble https://ibooks.ru/read
KOMMYHUKaLUWUKN: peknama, ing.php?
nabnvk punemniHs, Mocksa: JaLukos u K 2020 short=1&productid=3
OpeHanHr: YyebHoe 78592
nocobue. — 2-e n3g., ctep.
6.1.2 lononHuTenbHasa y4ebHasa nutepartypa
LWapkos ®.U. WHTerpnpoBaHHble https://ibooks.ru/read
KOMMYHMKaUun: peknama, . ing.php?
nabrivK puUnemnLiHs, Mocksa: lawkos u K 2018 short=1&productid=3
OpeHanHr: 42403
HectepeHko, H. A., KOHTEHT-MEeHeaKMEHT. http://www.iprbooksh
LaHTapwuH, A. B. YHvBepcanbHbI UHCTPYMEHT ) 0p.ru/90333.html
NS 3apaBoTka B UHTEPHETE Mocksa: COJIOH-IMpecc 2019
bepgHukos, U. 1., PR-koMMmyHuMKaLMn Mocksa: JatukoB u K, An 2021 http://www.iprbooksh
Ctpuxosa, A. ®. MNu 3p Meaua 0p.ru/99362.html
LibiraHos, B. B., MHdopmaumnoHHbIN http://www.iprbooksh
ByxapuH, C. H. MEHEeIKMEHT: MeXaHN3Mbl Mocka: AkagemMnyeckum 2020 0p.ru/94866.html
ynpaBeneHus n 6opbbbl B MpoekT
OGusHece 1 NonNnTUKe
3anopoxeu, . B., PR-MeHempKMeHT http://www.iprbooksh
Hasapenko, A. B., Crasponons: 0p.ru/92972.html
KenuHa, . C., CTtaBponosnbCcKui 2018
3earmHueBa, O. C., rocyapCTBEHHbI
BabkuHa, O. H., arpapHbIn yH1BepcuTeT

NcaeHko, A. IN.




6.2 NepeyveHb NpodeccnoHanbHbIX 6a3 AaHHbIX U MH(OPMALIMOHHO-CNPABO4YHbIX CUCTEM

OnekTpoHHO-6nbnuoTeydHas cuctema IPRbooks [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.iprbookshop.ru/

Basbl gaHHbIX MHGOpMmaumoHHoro noptana Restko.ru (MHdopmauroHHbIe CUCTEMBI PbIHKA peknaMel,
MapkeTuHra, PR — basbl pblHka peknambl [OneKkTpoHHbI pecypc]. URL: https://www.restko.ru/

depepanbHbIi 06pasoBaTenbHbIN NopTan «koHoMuka Couunonorna MeHemKMeHT» [ONeKTPOHHbIV pecypc].
URL: http://fecsocman.hse.ru

MHTepHeT-nopTan o pekname, mapkeTuHre n PR. [QnekTpoHHbI pecypc]. URL: www.sostav.ru

PR B Poccun. MNMpodeccroHanbHbIN XXypHan O CLeHapusixX 1 TEXHOMOrMsSX COBPEMEHHbIX public relations.
[GnekTpoHHbIV pecypc]. URL: www.prjournal.ru

KypHan "lMpecc-cnyx6a". Bcepoccuickuin cneumanmnampoBaHHbIv XXypHan. [QnekTpoHHbI pecypc]. URL:
WWW.press-service.ru

"CoBeTHUK". ExxeMeCcaYHbIN NPOodeCCMOHarnbHbI XXypHan U UHTEPHET-NopTan O CBA3AX C 0OLLECTBEHHOCTLIO 1
pbiHke PR. [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: www.sovetnik.ru

OneKkTpoHHoe MHdopmaumoHHoe nsgaHme «PR-Info. Public Relations B poCCMINCKOM KOHTEKCTE» COAEPXKMUT
HOBOCTU, MaTepuarbl 1 0630pbl MO WNMPOKOWN NpobnemMaTtmke cBs3eln ¢ 06LLECTBEHHOCTBIO. [ANeKTpoHHLIN pecypc]. URL:
http://pr-info.ru

MHdopmaumoHHbIn noptan «lMuap-nand» NocBsiLLeH BCEM CTOPOHAM AESITENBHOCTM MO CBSA3SM C
06LLeCTBEHHOCTLIO. [BneKkTpoHHbIN pecypc]. URL: http://pr-life.ru

UHTepHeT-canT raseTol «PR-newsy, co3gaHHbI Ana cneumanucToB No CBA3siM C 0OLLECTBEHHOCTLIO, pekrname 1
XYPHanNUCTUKN. B OTKPBITOM JOCTYne HaxoaATCst BCe HOMepa ra3eTbl. [QnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.pr-
news.spb.ru

TemaTnuyeckun noptan «AOBEPTONOLKM — HAayKa O peknamey, NOCBSLLEHHbIA B MEPBYIO ovepeab pekname, a
Takke mapkeTuHry n PR. [OnekTpoHHbi pecypc]. URL: http://www.advertology.ru

6.3 Mepe4veHb NMNLEH3UOHHOIO U CBO6GOAHO pacnpocTpaHAeMoro NporpaMmMHOro oéecneyeHus
Microsoft Windows
MicrosoftOfficeProfessional

6.4 OnucaHme maTepmanbHO-TEXHUYECKOMN 6a3bl, HeO6X0AMMOW ANA OocyLlecTBNeHUA o6pa3oBaTenbHOro
npouecca no gucuunnuvHe

AyauTtopus OcHalleHne

MynbTumMeguinHoe obopyaoBaHue, cneunanmanpoBaHHas mebenb, Jocka
JlekumoHHas y A PyA H P A
ayguTopus

CneunanuanpoBaHHasi mebenb, gocka
YyebHasa aygutopus
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