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Pabouas nporpamma AUCLMNIIMHBI COCTaBIEHA B COOTBETCTBMU C dheeparibHbIM rocyaapCTBEHHbIM 06pa3oBaTernbHbIM
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1 BBEAEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMNIIUHBI

1.1 Uenb aucunnnuHbl: CHopMmpoBaTh KOMNeTeHLMN obyyatoLlerocst B 061acTv cTpaTernyeckoro nnaHMpoBaHus 1
ynpaBneHns KOMMYHUKaUUAMU NPeanpUsTAS, yMEHUs! U HaBbIKM crneupuanucTa no KOMMyHUKaLWsaM.

1.2 3agaum AMCUNNAVHbI:

* Mo3HaKoMUTb 0By4aloLMXCA C OBLWMMK NpobnemamMm U 0COBEeHHOCTAMMU, CBA3aHHLIMU C MEHeXMEHTOM B cdepe
KOPMopaTUBHbLIX KOMMYHUKALIWIA.

* 3aKkpenuTb 3HaHUA O PYHKLMOHMPOBAHUM KOMMYHUKALMOHHBLIX CTPYKTYp OpraHusauui, cneundmke OesTenbHOCTH
MeHeKepa KOMMYHMUKALIMOHHBIX CUCTEM NPeanpuUsaTUs.

- O6ecneunTb (OPMUPOBaHNE YMEHUIA U HABBLIKOB B cdhepe KOMMYHMKALIMOHHOIO MEHEIXKMEHTA.

1.3 Tpe6oBaHusA k NpeaBapuUTeNbLHON NOAroToBKe 06yyatroLlerocs:
MpenBapuTenbHas NOAroToBka NpeanonaraeT co3fgaHne 0CHOBbI A1 DOPMUPOBaHNSI KOMMETEHLUWIA, yKa3aHHbIX B M. 2,
NPV N3y4eHUN OUCUMMIINH;

MponsBoacTBeHHas npakTuka (MpodeccroHanbHO-NPOEKTHAA NpaKTUKa)
MHTerpupoBaHHble KOMMYHMKaLMK

MapKeTUHroBble NCCNEAOBaAHUS U CUTYALMOHHbIA aHanm3

OpraHunzaums paboTbl OTAENOB peknambl U CBA3EN C 06LLECTBEHHOCTLIO
OcHoBbl 6peHanHra

Teopusi n NpakTrka cBsi3en ¢ 0OLLECTBEHHOCTbIO

OCHOBbI MEHEXXMEHTA

McTopusa peknambl n cBA3en ¢ 06LLEeCTBEHHOCTBIO

Teopusi 1 NpakTUKa maccMmeaua

Teopusi U NpaKkTUKa pekrambl

Coumonorust u NCUXororns MaccoBbiX KOMMYHMKaLIMNA

OpraHu3saumsi KOHrPECCHO-BbICTABOYHbIX MEPOMPUSATUIA

2 KOMNETEHUNWU OBYYAIOWEIocsd, ®OPMUPYEMBbIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OUCLIUMIIUHBI

OlMK-2: Cnoco6eH yuntbiBaTb TEHAEHLUM Pa3BUTUSA OOLLECTBEHHbIX U FTOCYAAPCTBEHHbIX UHCTUTYTOB ANA UX
pa3HOCTOPOHHEro ocBeLLEeHUs B co3faBaeMbIX MeanaTekcTax u (Mnu) Mmeauanpoaykrax, U (Mnm) KOMMYHUKaLMOHHBbIX
npoAaykrax

3HaTb: OCHOBHbIE 3a4a41 1 MeTOAbI KOMMYHUKaLUMOHHOIo MeHeaXXMeHTa, cogep>XXaHue ero atanos, cneu,mchKy ero npumMmeHeHuna
B pa3yinyHbIX ccbepax N cutyaumnax KOMMyHMKaLI,MOHHOVI 0eATeNIbHOCTU.

YMeTb: CTaBuTb 3ada4u, BbI6VIpaTb MeTobl, NPUMEHATb TEXHOMOIMN U MeTOONKN KOMMYHUKAaUMOHHOIoO MEeHeXXMeHTa.

BnapeTb: HaBblkaMW COCTaBMNEHMS MPaKTUYECKUX PekoMeHaauuin B cdepe KOMMYHWKALMOHHOIO MEeHEMKMEHTa, OLEHKU
KayecTBa U 3 HEKTUBHOCTM KOMMYHUKALIMOHHbLIX MPOEKTOB, NPOrHO3MPOBaHUS Pe3yNbTaToB KOMMYHUKaTUBHOW AeATeNbHOCTU




3 PE3YNIbTATbI OBYYEHUA MO ANCUUNNUHE

HaunmeHoBaHve u cogepxaHue pa3genos,
TEM U y4eObHbIX 3aHATUI

Cewmectp
(kypc ansa 3A0)

KoHTakTHas

pabota

Jlek.
(vacnbl)

Mp.
(vacel)

CP
(vacnbl)

MHHoBAaL.

dopmbI
3aHATUN

dopma
TekyLlero
KOHTpOns

Pasgen 1. KOMMYHUKaLMOHHbBIV MEHEAXKMEHT
W ero porb B ynpaBneHum opraHnsaLlmen.

Tema 1. KOMMYHUKaLMOHHBIN MEHEXXMEHT B
CUCTEME ynpaBlieHMsi OpraHmM3aumen.
KOMMYHMKaUMOHHbBIA MEHEXKMEHT 1
MapKEeTMHIroBasi NONMTMKa OpraHmM3aunn.
Cdbepbl NpUMEHEHNST KOMMYHUKALMOHHOIO
MeHepkMmeHTa. CTpaternyeckoe ynpasneHue
KOMMYHMKaUMaMn. KOMMYHUKALMOHHbIN
MEHEIKMEHT 1 CBSA3UN C OOLLLECTBEHHOCTLIO.
KoMmyHuMKaumm n "BManMocTs" opraHmsaumm.
lMocTpoeHne B3aMMOOTHOLLEHWI C Pa3HbIMMU
rpynnamu obLLecCTBEHHOCTU NOCPEACTBOM
KOMMYHUMKauun. PyHKumm
KOMMYHMKaLMOHHOIO MEHEKMEHTA.
Knaccudmkauum opraHm3aunoHHbIX
KOMMYHMKaLWA.

MpakTnyeckoe 1. PyHKUUM MeHeKepa no
KOMMYHMKaLMsM Ha npeanpuatun. BapmaHThl
BakaHCUI U TpeboBaHUS K HUM.
KoMMyHMKaUMOHHAsA KOMMNETEHTHOCTb
cneuunanucTta no pekname n PR. Ponb
KOMMYHMKaLMIA B CUCTEME yNpaBleHns
opraHusaumen.

Tema 2. Tunonornyeckne moaenm
KOMMYHMKaLMOHHOIO MEHEKMEHTA.
Mopgenu ynpaBneHust KOMMYHUKaLMUSIMUA:
nponaranga, teopust PR no Ansu J1n,
NOHVMaHNe KOMMYHWKaLMOHHOWN
peatenbHocTn 3. bepHenicom n C bnakowm. 4
MoAenu cBs3en ¢ 06LWeCcTBEHHOCTLIO
xenmca MNproHnra n Togaa XaHTa.
CutyaunoHHas moaenb yrnpasneHus
KOMMYHMKaUMsaMn. KoOMMYHUKALMOHHBIN
MEHEePKMEHT 1 NpobnemMbl MaHUMYNIMPOBaHMWS
00LLIEeCTBEHHBIM CO3HaHMEM.

MpakTuyeckoe 2. LleneBblie ayautopuu B
KOMMYHMWKaLMOHHOM MEHEKMEHTE.
NHdopmaumnoHHble 6apbepbl B
KOMMYHUKaLWOHHOM MEHeIKMEHTE.
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Pasgen 2. YnpasneHue BHYTPEHHUMU
KOMMYHMKaLUAMUN OpraHm3aLmu.

Mp

Tema 3. YnpaBneHne KOMMyHUKaUUsMn B
opraHusauun. CTpykTypa u pyHKUMM oTAena
No KOMMYHWKaLUMSIM B OpraHnsauun. YCcrnoBus
aenernpoBaHusa OyHKLUN
KOMMYHVKaLNOHHOIO MeHeaXmeHTa PR-
areHTcTBY. POPMbI OpraHM3aunoHHbIX
KOMMyHMKaumi. OpraHm3aumoHHble
KOMMYHMKaLMOHHbIE ceTu. OpraHnsaums
3(PPEKTUBHOTO KOMMYHUKALIMOHHOIO
npouecca Ha npeanpuatnm. Metoapl
npeoaoneHnsi KOMMYHUKaLMOHHbIX 6GapbepoB
BHYTPWU KOMMNAHW.

MpakTtnyeckoe 3. YnpasneHue
KOMMYHMKaUUSAMM B TPAHCHaLMOHaNbHbIX
kopnopauuax. Popmbl opraHM3aLnoOHHbIX
KOMMYHMKaLWIA.

Tema 4. 3agaym KOMMYHUKaLNOHHOTO
MeHeKMeHTa B (hopMmnpoBaHnm
KOprnopaTUBHOW KyIbTypbl. YNpasneHne
WMHPOPMAaLIMOHHBIMU pecypcamm
npeanpusTUsi n cnocoobl
COBEPLUEHCTBOBAHMS KOMMYHMKaLWNIA
opraHmsauun. lNoctpoeHne achdekTUBHOM
CUCTEMbI BHYTPEHHNX KOMMYHMUKALNIA.
CpepncTtBa BHYTPEHHUX KOMMYHMKALIWNA.
KopnopatumsHbeie CMW.Dopmbl
BHYTPUPMPMEHHBLIX KOMMYHUKaLNIA:
npoBegeHne OenoBblX COBELLAHWN,
nrnaHepox.

MpakTuyeckoe 4. AHaNn3 KOPNopaTUBHbIX
n3gaHun.

HU

Pasgen 3. YnpaBneHue BHELHMU
KOMMYHMKaLUSMWN OpraHm3aLmu.

8,75

Tema 5. YnpaBneHne KOMMyHUKaumamm
6peHaa. CucteMaTusaums BO3MOXHbIX TOYEK
KOHTakTa (touch point) notpebutens c
6peHaoM. KoMMyHMKaLMOHHas KapTa
6penpa. CemaHTnyeckun kog bpeHaa.
MpakTtnyeckoe 5. 3anonHeHne
KOMMYHMKaLMOHHOM KapTbl OpeHaa.

Tema 6. KoMMyHUKaLMOHHbIE MEPONPUATUSA
Ans npoaswkeHus 6peHaa. YnpasneHne oH-
namH KOMMyHUKaumMsaMu. Buabl KOHTEHTa B
coumnanbHbIX CeTaxX. YnpaBneHue KOHTEHTOM
B odpmLmanbHbIX coobLecTBax KOMMaHUN.
KoHTeHT-nnaH Ans HanonHeHMs coumarnbHbIX
ceTell. Bbibop ambaccagopos 6peHaa u
opraHm3aums paboTbl C HAMMK.

MpakTnyeckoe 6. AHanNM3 oH-narH
KOMMYHUKauui 6peHaa.

nn

Pasgen 4. 3ddekTMBHOCTL B
KOMMYHMWKaLMOHHOM MEHEIKMEHTE.

nn

Mp.4

Tema 7. MapameTpbl oLeHKM 3PPEKTUBHOCTH
B KOMMYHWKaLMOHHOM MEHEKMEHTE.

O dekTbl KOMMYHUKALMOHHOW KOMMaHUM.
Buabl achdpekTnBHOCTU. MPUHLMNBI OLEHKN
KOMMYHMKALMOHHOTO MEHEKMEHTA.
M3mepeHne ToroB KOMMYHUKaLMOHHOM
KamnaHuu. MiamepeHne pesynbTaToB.
MpakTtnyeckoe 7. OueHka
KOMMYHMKALMOHHOM KamMnaHuW.

11

mn
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Tema 8. OpraHunsauus n nposeaeHue
KOMMYHMVKaLWOHHbIX MCCeaoBaHuN.
VHCTpYMEHTbI U1 METOANKU
KOMMYHUVKaLWOHHbBIX MCCeaoBaHuN.
MeToaunka oueHku appekTUBHOCTH
MapKETUHIOBbIX KOMMYHMKaLWA. TeXHONorus
1 npoueaypbl cbopa nHdopmauuun. AHanmus
nepBuYHON MHopmaumn, ee obpaboTka,
BblpaboTKa pekomeHOgaunn n NpeanoxeHun,
HanucaHve aHanMTU4ecKoro otTyeTa.
MpakTtnyeckoe 8. PaspaboTka nporpammel
KOMMYHMWKaLMOHHOIO UCCregoBaHusl.
Pa3paboTka UHTpymMeHTapus nccrnenoBaHus.

WTtoro B cemecTpe (Ha kypce ans 3A0)

KOHCyJ‘IbTaLI,I/IVI N NPpOMEXyTo4vHaaA atrectauma
(3auerT)

11

HU

16

16

75,75

0,25

Bcero koHTakTHas paborta n CP no
AUcuMniunHe

32,25

75,75

4 KYPCOBOE NPOEKTUPOBAHUE

KypcoBoe npoekTupoBaHue y4eGHbIM NiaHOM He NPeasyCcMOTPeHO

5. ®OH[ OLLEHOYHbIX CPEOCTB ANA NPOBEAEHUSA MPOMEXYTOYHOU ATTECTALIUMU
5.1 OnucaHue nokasaTeneun, KpuTepmeB U CUCTEMbI OLleHUBaHUS pe3yibTaTOB 00y4eHus

5.1.1 NokasaTenu oueHUBaHUA

Kopn HanmeHoBaHWe oLeHOYHOro
lMokasaTenu oueHnBaHns pesynbTaToB oby4eHus
KOMMeTeHuun cpeacTea
OnpepgensieT porib KOMMYHUKaLMIA B CUCTEME YNpPaBreHns
= BOMPOCbI 415 YCTHOTO
opraHusaumen.
cobecenoBaHus
Orl1K-2 MpMeHsieT TEXHOMOINMM ynpaBneHns KOMMyHMKaumsamMm 6peHaa.
NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE
MpoBOANT KOMMYHMKALMOHHbIE NCCMEAOBAHNS U COCTaBNSAET SanaHNs
aHanUTUYeCKUn OTYET HA OCHOBE WX Pe3yrbTaToB.

5.1.2 Cnctema 1 KpuTepum oLeHUBaHUs

Kputepuun oueHnBaHnsa cpopMMpOBaHHOCTU KOMMETEHLNIA

LWkana oueHnBaHus

YcTHOe cobecenoBaHue

MucbMeHHas paboTa

MonHbIN, ncyepnbiBaOLWNN OTBET,
OEMOHCTPUPYIOLLMIA MOHUMaHWe

3ayTeHo

cneungrK1 AUcuUmnnuHbl. OTCyTCTBYIOT
CYLLECTBEHHbIE OLUNGKM UK NpoGenbl B
3HaHMSAX N0 U3y4aeMbIM TEMaM.
YuuTbiBatoTcs 6ansbl, HaKoMMEHHbIe B
TeyeHne cemecTpa.

He 3auTeHo

OTBET HEMNOIHbIN, OCHOBAHHbIN TONbLKO Ha
NEKUMOHHbIX MaTepuanax. CyLlecTBeHHble
owmnbkm unm npobernkl B 3HaHUAX cpasy no
HECKOSbK1UM TemMam, NyTaHmua TEPMUHOB.
OTCyTCTBYIOT NOAKPENNAOLLME NPUMEPDI
npu OTBETE Ha TEOPETMYECKMI BOMPOC.

He yuuTbiBatoTCca 6annbl, HAaKOMMEHHbIE B
TeYeHne cemecTpa.

5.2 TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3aAaHUSA UNU UHbIe MaTepuarbl, HeOGXoAMMbIe ANl OLeHKN 3HAHUNA, YMEHUN,
HaBbIKOB U (UNK) oNbITa AeATENIbHOCTH
5.2.1 NepeyeHb KOHTPOSNbHbIX BONPOCOB

Ne n/n |

dopmMynmMpoBKM BONPOCOB

Cemectp 9

KOMMYHMKaUNOHHbIN MEHEOXXMEHT B CUCTEME YNpaBneHWs opraHmu3aunen.




KOMMyHVIKaLI,VIOHHbIVI MEHEeOXMEHT U MapKeTUHroeas noJinTuka opraHm3auunn. C(Ibepbl NPUMEHEeHUA
KOMMYHUKaUMOHHOIO MEeHEeXXMEeHTa. CTpaTeI'VILIeCKOG ynpaBJlieHne KOMMyHUKaunamn. KOMMyHVIKaU,VIOHHbIVI

2 MEHEPKMEHT U CBA3N C 06LLEeCTBEHHOCTLI0. KoMMyHMKauumn n "BngnmocTs” opraHmsaumun. lNMoctpoeHne
B3aMMOOTHOLLUEHUI C pa3HbIMU rpynnamMmm obLecTBEHHOCTN NOCPEACTBOM KOMMYHUKaUUA.  DyHKUUK
KOMMYHMKaLMOHHOTO MeHeaxXmeHTa. Knaccudumkaumm opraHn3aumoHHbIX KOMMYHUKaLIWA.

3 Cdbepbl NpMMEHEHNS KOMMYHUKAUNOHHOIO MeHepKMeHTa. PYHKLMN KOMMYHUKALMOHHOIO MEHeKMEHTa.

4 Crtpaternyeckoe ynpasrneHne kKoMMyHukauusamn. Knaccmdukaumm opraHM3aunoHHbIX KOMMYHUKaLUIA.

5 KOMMYHMKaUNOHHBIN MEHEOXKMEHT U CBA3UN C OOLLECTBEHHOCTbIO.

6 KomMMyHMKkauum n "BugumocTs" opraHnsaumu.

7 MocTpoeHne B3anMOOTHOLLEHWI C pa3HbIMK rpynnamMmm obLwecTBEeHHOCTN NOCPEACTBOM KOMMYHMKALWNA.

8 TunonornyeckMe MOAENM KOMMYHUKALMOHHOMO MEHEOXXMEHTA.

9 KOMMYHMKaUNOHHbIN MEHEOXMEHT 1 NpobrieMbl MaHUMyNMPOBaHNst O6LLECTBEHHBIM CO3HAHMEM.

10 YnpaBneHne KOMMyHUKaumsamm B opraHnsaumm. CTpykTypa n yHKUMM oTaena no KOMMyH/UKauusam B
opraHusaummn. Ycrnoeus genermpoBaHuns OyHKLMN KOMMYHUKALMOHHOIO MeHepkmeHTa PR-areHTCTBYy.

11 dopMbl OpraHn3auUmMoHHbIX KOMMYHUKauMin. OpraHn3aLoHHbIE KOMMYHMKALUOHHbIE CETU.

12 OpraHusaumns acphekTMBHOro KOMMYHMKaLIMOHHOTO NpoLecca Ha npeanpuaTui. MeTtoasl npeogoneHus
KOMMYHMKaLMOHHbIX 6apbepoB BHYTPU KOMMNAHWUN.

13 3apaym KOMMYHUKaLMOHHOTO MEHEAXXMEHTa B (DOPMUPOBAHUN KOPNOPATUBHOW KyNbTYpbl.

YnpaBneHue MHpopmaLMOHHBIMU pecypcamMmn NpeanpusaTs U cnocobbl COBEPLUEHCTBOBAHWNSA KOMMYHUKaLNIA

14 opraHmsaumn. NoctpoeHne addeKkTUBHOM CUCTEMbI BHYTPEHHMX KOMMYHMKaunin. Cpeactea BHYTPEHHUX
kKomMyHukauuin. KopnopatneHole CMN.®opMbl BHYTPUEOUPMEHHbBIX KOMMYHUKALWA: NPOBEAEHNE OETTOBbIX
COBELLaH1N, NaHepoK.

15 MocTpoeHune adhpekTBHON CUCTEMbI BHYTPEHHNX KOMMYHUKaL M. CpeacTBa BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLMNA.
KopnopaTtusHsie CMU.

16 dopMbl BHYTPUPUPMEHHBIX KOMMYHUKALIMIA: NPOBEeAEeHNE AENOBbIX COBELLAHUI, NaHEePOK.

17 YnpaeneHne KoMMyHuKauusimm GpeHaa. CuctemaTusaums BO3MOXHbLIX TOYEK KOHTakTa (touch point)
notpebutens c 6peHgom. KommyHmkaumoHHas kapTta 6peHaa.

18 CemaHTnyecknii kog 6peHaa.

KoMMyHMKaunoHHbIE MeponpuaTUS 4Ns NpoaBmkeHnsa 6peHga. YnpaBneHne oH-namH KOMMYHUKaUUAMM.

19 Buabl KOHTEHTa B coumanbHbIX CETAX.  YMpaBreHne KOHTEHTOM B oduLmarnbHbIX COObLLecTBax KOMNaHUN.
KOHTEHT-NNaH A HanosrHeHns coumanbHbix ceTen. Boibop ambaccagopoB 6peHaa n opraHm3aums paboTbl ¢
HUAMMN.

20 YnpaBneHue oH-rnanH KOMMyHUKauusamMu. Buabl KOHTEHTa B coLManbHbIX CETAX. YNpaBreHUe KOHTEHTOM B
odmumanbHbix coobLiecTBax KOMNaHnW. KOHTEHT-NNaH AN HanonHEeHUs coumarnbHbIX CETEN.

21 Beibop ambaccagopos 6peHaa v opraHusaums paboTbl C HUMW.

22 MapameTpbl OLeHKN 3(pHEKTUBHOCTN B KOMMYHUKALMOHHOM MEHEKMEHTE.

23 O dekTbl KOMMYHUKALMOHHOWM kKoMNaHun. Buabl achcpekTmBHOCTU. TPpUHUMMBLI OLLEHKN KOMMYHUKaLWMOHHOMO
MeHepKMeHTa. MiamepeHue NTOroB KOMMYHUKaLMOHHONM KaMnaHuu. ViamepeHne pesynbTaTos.

24 OpraHusauus 1 NpoBeAeHNe KOMMYHUKALMOHHBIX UCCreaoBaHUNA.

o5 MHCTPYMEHTBLI U METOANKM KOMMYHUKALMOHHbIX nccnegoBaHuni. Metoanka oueHkn adeKTMBHOCTH
MapKETUHIOBbIX KOMMYHUKALWIA.

26 TexHonorust n npoueaypbl c6opa nHpopmaumm. AHanu3 nepBnYHoON nHdopmaunm, ee obpaboTtka, BolpaboTka

peKomeHuauMﬁ n I'Ipe,El,J'IO)KeHVIVI, HanncaHme aHanmnmTn4eckoro otT4yeTa.

5.2.2 TunoBble TeCTOBbIE 3afaHnA

He npegycmoTpeHsl.




5.2.3 TunoBble NPaKTUKO-OPUEHTUPOBaHHbIE 3aAaHuA (3agayu, Kenchbl)

1. N3yunTb BakaHcun B cdhepe KOMMYHUKaLMOHHOrO MeHegkMeHTa. Kak Ha3biBaeTCcs AOMKHOCTb, Ha KOTOPYHO
OTKpbITa BakaHcna? Kakne TpeboBaHus npegbapnsaTcs K Hen? Kakue npodeccrnoHanbHble YMEHUS 1 HABbIKU U
NNYHbIE KaYyecTBa HEOOXOoaUMbI AN 3TON JOIMKHOCTN?

2. lNpoBeguTe aHanM3 KOMMYHUKALMOHHON KapTbl OpeHaa.

CunctemaTmaupyiite BO3MOXHbIE TOUKM KOHTaKTa (touch point) notpebuTtens ¢ 6peHaom. 3anonHute
KOMMYHVKaLIMOHHYIO KapTy, KOTopas NpeacTaBnsieT Cobon KpaTkoe onMcaHne BCeX OCHOBHbIX KOHTaKTOB noTpebutens c
OpeHOOM B eCTECTBEHHON NocneaoBaTenbHOCTU. JTO kKapTa B3anMoAencTBums notpebutens ¢ 6peHgom:

* Tun KoHTakTa (ATL-peknama, cant, POS-matepuansl, ynakoBka 1 T.1.);

* KpaTKOe ONUCaHne KOHTaKTa;

* 3HA4YEeHNE KOHTaKTa (XapaKTep N KOHTEKCT B3aUMOAENCTBUN);

* KOMMYECTBO KOHTAKTOB 3a MPOMEXYTOK BpeMeHM (Hanpumep, B MecsL);

* KOHTaKTMpyemble aTpubyTbl 6peHaa (HazBaHue, BHELLHUI BUA TOBapa, ynakoBka, NoroTum, Bec, pasmep,
TBEpPAOCTb, hakTypa, BKyC, 3anax u T.n.);

* OCHOBHOEe nocnaHue (message);

* NITOrOBOE BrevyaT/NieHNe OT KOHTaKTa.

* itoroBas oueHka cMCTeMbl KOMMYHUKaUMI noTpebuTtensa ¢ 6peHgom.

3. lNpoBecTu aHanM3 cemaHTU4ecKkoro koga 6penaa (brand-code) B ero peknamHbix KOMMyHUKaumaX. Kak
npeacTaBneHbl B pekname: Mup notpebutens, mup 6peHaa, kakoB xapakTtep B3aMMogencTeusa notpebutens n 6perHaa,
COBMajatoT N LLeHHOCTM NoTpebuTtens n 6peHaa, kakoB KOHTPAKT GpeHaa B pekname, YeM OH NOAKpEennsieTcs.

4. MNpoBeguTe aHanu3 coTpyaHmdecTBa bpeHaa Ha Baw BblGop ¢ ero ambaccagopamu. Mo kakum Kputepmam
BblOMpatoTcst ambaccagopbl? YTo BXoanuT B X 0693aHHOCTU? KakoBbl pe3ynbTaThl cOTpyaHnyYecTBa? OueHnTe AeACTBUS
OpeHaa n ero ambaccagopos.

5. OueHka KOMMYHMKALMOHHON KaMMaHUu:

* BoisiBneHve ueneBon ayanTopum n onpegeneHune xenaemon oTBETHOM peakumm.

* Mo3nuunoHnpoBaHme ToBapa UM KOMnaHuu.

+ OLleHKa TBOPYECKOro coAepKaHns KOMMYHUKaLMOHHOW kaMmnaHuu, ee naes, dopmart, CTUIb, TOH, TEKCT
obpalueHus.

» OueHka Bblbopa MHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBLIX KOMMYHMUKALIUNA.

*» OueHka 3 heKTMBHOCTN NPOBEAEHNS KOMMYHUKALNOHHOW KaMnaHum.

5.3 MeToau4yeckue matepuanbl, onpegensilowme npoueaypbl OLeHUBaHUS 3HAaHMW, YMeHUN, BnageHun (HaBbIKOB
1 (MNK) NpakTU4eCcKoro onbiTa AeATeNIbHOCTH)

5.3.1 YcnoBusi gonycka ooy4aroLierocsi K NpoMeXyTo4YHOM aTTecTaumMm 1 NopsaaoK NMKBMAaUuMM akageMm4yeckomn
3a00MKEeHHOCTH

MpoBeaeHre NPOMEXYTOYHOM aTTeCTaLUMN perfnameHTUPOBaHO NOKanbHbIM HOPMaTUBHbLIM aktoM CI6IYITA
«[lMonoxeHne 0 NPOBEAEHNM TEKYLLETO KOHTPOIS YCNEBAEMOCTU 1 NMPOMEXYTOYHOM aTTecTaumm obyydaroLmxca»

5.3.2 ®opma npoBeaeHNs NPOMEXyTOYHOWN aTTecTaumMu No AUCUUNNNHe

YcTHas + MucbmeHHas KomnbloTepHoe TecTupoBaHue MHas

5.3.3 Ocob6eHHOCTHU NpoBeAeHUs NPOMEXYTOYHOM aTTecTaymm No gUcUuniiMHe

BbinonHeHne 3agaHnin NpakTUYECKNX 3aHATUN B TEYEHUE CEMECTPA U YCTHbIV OTBET HA BOMPOC UTOrOBOTO
onpoca. Bpems nogrotosku otBeta 20 MUHYT.

6. YYHEBHO-METOOQUYECKOE U UH®OPMALIMOHHOE OBECNEYEHUE OUCLUUNIIUHBI
6.1 YyebHasa nutepartypa

ABTOp 3arnasue | MN3pgaTtenbcTBo | [oa nspaHna | Ccbirnka
6.1.1 OcHoBHas yyeOHasa nutepaTtypa
KapawuHckas, C. B. KoMMYHMKaUNOHHbIN CaHkT-TMeTepbypr: CaHKT- http://www.iprbooksh
MEHEXXMEHT MeTepbyprokuii 0p.ru/102916.html
rocyapCTBEHHbIN 2019
yHUBEpCUTET

NPOMbILLITEHHbIX
TEXHOMNOIMMN U au3anHa

LWapkos ®. U. UHTerpupoBaHHbie https://ibooks.ru/read
KOMMYHUKaLMK: peknama, ing.php?
nabnuk punenLuHs, Mocksa: Jawkos n K 2020 short=1&productid=3
OpeHaunHr: YyebHoe 78592

nocobue. — 2-e n3g., cTep.




6.1.2 lononHuTenbHas y4yebHas nutepatypa

LLlapkos ®.U.

NHTerpupoBaHHble
KOMMYHMKaLWK: peknama,

https://ibooks.ru/read
ing.php?

nNabnuk punemnLHs, Mocksa: [laukos u K 2018 short=1&productid=3
OpeHauHr: 42403
HecTtepeHko, H. A., KOHTEHT-MeHeAXMEHT. http://www.iprbooksh
WaHTapwuH, A. B. YHuBepcarnbHbl MIHCTPYMEHT ) 0p.ru/90333.html
NSt 3apaBoTka B UHTEPHETE Mockea: COJIOH-IMpecc 2019
BbepgHukos, U. 1., PR-koOMMyHMKaL MK Mocksa: Jawwkos u K, An 2021 http://www.iprbooksh
Ctpwuxoea, A. O. Mn 3p Meauna 0p.ru/99362.html
Libiraros, B. B., MHopmaunoHHbIn http://www.iprbooksh
ByxapwH, C. H. MEHEeI)KMEHT: MeXaHN3Mbl Mocksa: Akagemnyeckni 2020 0p.ru/94866.html
ynpasneHus n 6opubbl B MpoekT
BusHece 1 nonNUTUKe
3anopoxeu, [. B., PR-meHemKkMeHT http://www.iprbooksh
Hasapetko, A. B., CraBponons: 0p.ru/92972.html
KenuHa, O. C., CTtaBpononbCcKui 2018
3esarvHuesa, O. C., rocyapCTBeHHbIN
BabkuHa, O. H., arpapHbIn yHMBEpCUTeT

WcaeHko, A. T.

6.2 MNMepe4yeHb NnpodeccuoHanbHbIX 6a3 AaHHbIX U UHPOPMALUOHHO-CMPABOYHbIX CUCTEM

OneKkTpoHHO-0MbnmoTeyvHas cuctema IPRbooks [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: http://www.iprbookshop.ru/

Basbl gaHHbIX MHGOPMaLmoHHoro noptana Restko.ru (MHOpMaumMOHHbIE CUCTEMBI PbIHKA peknambl,
MapkeTuHra, PR — basbl pbiHka peknambl [QnekTpoHHbI pecypc]. URL: https://www.restko.ru/

depnepanbHbii 06pa3oBaTtenbHbIN nopTan «3koHomuka Coumonorna MeHeppKMeHT» [QNeKTPOoHHbIN pecypcl].
URL: http://ecsocman.hse.ru

WHTepHeT-nopTan o pekname, mapketnHre n PR. [QnekTpoHHbI pecypc]. URL: www.sostav.ru

PR B Poccuu. MpodeccrnoHanbHbIN XXypHan o cueHapusax U TEXHOMNOMMsX coBpeMeHHbIX public relations.
[OnekTpoHHbIf pecypc]. URL: www.prjournal.ru
XKypHan "Tpecc-cnyx6a". Bcepoccniickuii cneumanmanpoBaHHbIi xXypHan. [QnekTpoHHbIn pecypc]. URL:

WWW.press-service.ru

"CoBeTHUK". ExxemecsiuHbI NpodheCcCMOoHanbHbIN XXypHan 1 MHTEPHET-NopTar 0 CBA3sIX C 00LWEeCTBEHHOCTLIO U

pbiHke PR. [QnekTpoHHbIN pecypc]. URL: www.sovetnik.ru

OnekTpoHHoe MHdopMaumoHHoe naganne «PR-Info. Public Relations B poCCUCKOM KOHTEKCTE» COOAEPXKNUT
HOBOCTM, MaTepuanbl u 0630pbl NO LLNMPOKON NpobnemaTturke cBs3en ¢ 06LEeCTBEHHOCTLI0. [QnekTpoHHbIN pecypc]. URL:

http://pr-info.ru

MHdopmaumoHHbin nopTan «lMruap-nand» nocesLeH BCEM CTOPOHAM OeATENbHOCTU MO CBA3SM C
06LLEeCTBEHHOCTLI0. [ONeKTpoHHEIN pecypc]. URL: http://pr-life.ru

NHTepHeT-canT raseTbl «PR-newsy», co3gaHHbI A8 cneuuanicToB No CBA3AM ¢ 06 EeCTBEHHOCTLI0, pekname 1
XYPHaNUCTUKK. B OTKpbITOM 4OCTyne HaxoasaTcsl Bce HoMmepa rasetbl. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.pr-

news.spb.ru

TemaTuyeckuin noptan «AABEpPTONOO4XM — HayKa O peknamMey, NocBsiLLeHHbIV B NEPBYHO o4epeab pekname, a
Takke mapkeTuHry n PR. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.advertology.ru

6.3 MNepeyeHb NMLEH3UOHHOIo U CBO6OAHO pacnpocTpaHAeMoro NporpamMmmMHoro oéecrneyeHust

Microsoft Windows
MicrosoftOfficeProfessional

6.4 OnncaHue maTepuanbHO-TEXHUYECKOWN 6a3bl, HEOOXO0AMMOW ANns ocyLlecTBeHMA o6pa3oBaTefibHOro
npouecca no AucuUninHe

AyanTtopus OcHalleHue

MynbTumeaniiHoe obopyaoBaHue, cneunannsavpoBaHHas mebenb, Jocka
JlekumoHHas y A PyA H P A
ayouTopus

YyebHas aygutopus

CneumnanuavpoBaHHas meGenb, Aocka
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