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1 BBEAEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMNIIUHBI

1.1 Uenb aucunnnuHbl: CHopMmpoBaTh KOMNeTeHLMN obyyatoLlerocst B 061acTv cTpaTernyeckoro nnaHMpoBaHus 1
ynpaBneHns KOMMYHUKaUUAMU NPeanpUsTAS, yMEHUs! U HaBbIKM crneupuanucTa no KOMMyHUKaLWsaM.

1.2 3agaum AMCUNNAVHbI:

* Mo3HaKoMUTb 0By4aloLMXCA C OBLWMMK NpobnemamMm U 0COBEeHHOCTAMMU, CBA3aHHLIMU C MEHeXMEHTOM B cdepe
KOPMopaTUBHbLIX KOMMYHUKALIWIA.

* 3aKkpenuTb 3HaHUA O PYHKLMOHMPOBAHUM KOMMYHUKALMOHHBLIX CTPYKTYp OpraHusauui, cneundmke OesTenbHOCTH
MeHeKepa KOMMYHMUKALIMOHHBIX CUCTEM NPeanpuUsaTUs.

- O6ecneunTb (OPMUPOBaHNE YMEHUIA U HABBLIKOB B cdhepe KOMMYHMKALIMOHHOIO MEHEIXKMEHTA.

1.3 Tpe6oBaHusA k NpeaBapuUTeNbLHON NOAroToBKe 06yyatroLlerocs:
MpenBapuTenbHas NOAroToBka NpeanonaraeT co3fgaHne 0CHOBbI A1 DOPMUPOBaHNSI KOMMETEHLUWIA, yKa3aHHbIX B M. 2,
NPV N3y4eHUN OUCUMMIINH;

MponsBoacTBeHHas npakTuka (MpodeccroHanbHO-NPOEKTHAA NpaKTUKa)
PaspaboTka peknamHoro npogykra

MHTerpupoBaHHble KOMMYHMKaLMK

MapKeTUHroBble NCCNEAOBAHUS U CUTYALMOHHbIA aHanm3

OpraHunzaums paboTbl OTAENOB peknambl U CBA3EN C 06LLECTBEHHOCTLIO
OcHoBbl 6peHanHra

Teopusi n NpakTka CcBs3en ¢ 0OLLIECTBEHHOCTbIO

McTopusa peknambl n CBA3eN C 00LLECTBEHHOCTBIO

Teopusi U NpaKkTUKa pekrnambl

Coumonorust u NCUXororMs MaccoBbIX KOMMYHMKaLIMIA

Teopusi 1 NpakTUKa maccMmegua

OcHoBbI MeHeXMeHTa

OpraHu3saumst KOHrPECCHO-BLICTABOYHbIX MEPOMPUSATUIA

2 KOMMNETEHUWU OBYYAIOLWLEIroCs, ®OPMUPYEMbBIE B PE3YJNIbTATE OCBOEHUA OUCLIUMIINHDI

OlK-2: Cnoco6eH yuntbiBaTb TEHAEHLUM Pa3BUTUSA O6LLECTBEHHbIX M FOCYAapCTBEHHbIX UHCTUTYTOB ANA UX
Pa3HOCTOPOHHEro OCBeLLEeHUS B CO3A4aBaeMbIiX MeauaTeKkcTax v (Mnu) meguanpogykrax, U (Unu) KOMMYHUKaLMOHHbIX
npoaykrax

3HaTb: OCHOBHbIE 3aa4v 1 METOAbI KOMMYHUKaUMOHHOIo MeHeXXMeHTa, coep>XXaHue ero atanos, CI'IeLI,VICbVIKy ero npuMmeHeHunq
B pa3yinyHbIX ccbepax N cutyaumnax KOMMyHI/IKaLI,I/lOHHOVI 0eATeNIbHOCTU.

YMeTb: CTaBuUTb 3a4a4u, Bbl6|/|paTb MeTobl, NPUMEHATb TEXHONOIMN U MEeTOONKN KOMMYHUKaUMOHHOIoO MEHeXXMEeHTa.

BnapeTb: HaBblkaMW COCTaBMNEHMS MPaKTUYECKUX PekoMeHaauuin B cdepe KOMMYHWKALMOHHOIO MEHEMKMEHTa, OLEHKU
KayecTBa U 3 HEKTUBHOCTM KOMMYHUKALIMOHHbLIX MPOEKTOB, NPOrHO3MPOBaHUS Pe3yNbTaToB KOMMYHUKaTUBHOW AeATeNbHOCTU




3 PE3YNIbTATbI OBYYEHUA NO AUCUUNNUHE

HaunmeHoBaHve u cogepxaHue pa3genos,
TEM U y4eObHbIX 3aHATUI

Cewmectp
(kypc ansa 3A0)

KoHTakTHas

pabota

Jlek.
(vacnbl)

Mp.
(vacel)

CP
(vacnbl)

MHHoBAaL.

dopmbI
3aHATUN

dopma
TekyLlero
KOHTpOns

Pasgen 1. KOMMYHVKaUWOHHbIV MEHEOXKMEHT
W ero porb B ynpaBneHum opraHnsaLlmen.

Tema 1. KOMMYHUKaLMOHHBIN MEHEXXMEHT B
CUCTEME ynpaBlieHMsi OpraHmM3aumen.
KOMMYHMKaUMOHHbBIA MEHEXKMEHT 1
MapKEeTMHIroBasi NONMTMKa OpraHmM3aunn.
Cdbepbl NpUMEHEHNST KOMMYHUKALWUOHHOIO
MeHepkMmeHTa. CTpaternyeckoe ynpasneHue
KOMMYHMKaUMaMn. KOMMYHUKALMOHHbIN
MEHEIKMEHT 1 CBSA3UN C OOLLLECTBEHHOCTLIO.
KoMmyHuMKaumm n "BManMocTs" opraHmsaumm.
lMocTpoeHne B3aMMOOTHOLLEHWI C Pa3HbIMMU
rpynnamu obLLecCTBEHHOCTU NOCPEACTBOM
KOMMYHUMKauun. PyHKumm
KOMMYHMKaLMOHHOIO MEHEKMEHTA.
Knaccudmkauum opraHm3aunoHHbIX
KOMMYHMKaLWA.

MpakTnyeckoe 1. PyHKUUM MeHeKepa no
KOMMYHMKaLMsM Ha npeanpuatun. BapmaHThl
BakaHCUI U TpeboBaHUS K HUM.
KoMMyHMKaUMOHHAsA KOMMNETEHTHOCTb
cneumanucra no pekrnamve n PR.
MpakTnyeckoe 2. Ponb KOMMyHUKaLWA B
CUCTEME ynpaBrieHMsi opraHmMsaumen.

Tema 2. Tunonornyeckne mogenm
KOMMYHMKaLMOHHOIO MEHEKMEHTA.
Mopgenu ynpaBneHust KOMMYHUKaLMUSIMUA:
nponaranga, teopust PR no Ansu J1n,
NOHVMaHNEe KOMMYHUKALMOHHOW
peatenbHocTn 3. bepHenicom n C bnakowm. 4
MoAenu cBs3en ¢ 06LWeCcTBEHHOCTLIO
xenmca MNproHnra n Togaa XaHTa.
CutyaunoHHas moaenb yrnpasneHus
KOMMYHMKaUMsaMn. KoOMMYHUKALMOHHBIN
MEHEePKMEHT 1 NpobnemMbl MaHUMYNIMPOBaHMWS
00LLIEeCTBEHHBIM CO3HaHMEM.

MpakTuyeckoe 3. Llenesblie ayautopuu B
KOMMYHMWKaLMOHHOM MEHEKMEHTE.
MpakTnyeckoe 4. NHdbopmaLNOHHbIE
0apbepbl B KOMMYHUKALMOHHOM
MEHEeKMEHTE.
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Pasgen 2. YnpasneHue BHYTPEHHUMU
KOMMYHMKaLUAMUN OpraHmM3aLmu.

Mp

Tema 3. YnpaBneHne KOMMyHUKaUUsMn B
opraHmsaumu. CTpykTypa v dyHKLMKM oTAerna
Nno KOMMYHUKaLMsM B opraHusaumu. Ycnosus
penernpoBaHms yHKUNIN
KOMMYHUKaLMOHHOIo MeHepkMmeHTa PR-
areHTcTBY. ®OpPMbl OpraHn3aunOHHbIX
KoMMmyHMKauun. OpraHn3aumoHHble
KOMMYHMKaLUMOHHbIEe ceTn. OpraHmsauuns
3(pPeKTUBHOrO KOMMYHUKALIMOHHOIO
npouecca Ha npeanpuatnn. Metoabl
npeoaoneHnsi KOMMYHUKaLMOHHbIX 6GapbepoB
BHYTPU KOMMNaHUW.

MpakTnyeckoe 5. YnpasneHue
KOMMYHMKaLNAMN B TPAHCHALMOHANbHbIX
Kopnopauusx.

MpakTnyeckoe 6. Popmbl OpraHn3aLMOHHbIX
KOMMYHUKaLWNA.

Tema 4. 3agaum KOMMYHUKALMOHHOIO
MEHeIXMeHTa B pOpMMPOBaHNA
KOpnopaTMBHON KynbTypbl. YNpaBneHve
NMHOPMALIMOHHBIMW pecypcamu
npeanpuaTUs U cnocoobbl
COBEpLUEHCTBOBAHMSA KOMMYHMKaLIMMA
opraHusaummn. NoctpoeHne achhekTUBHOM
CUCTEMbI BHYTPEHHUX KOMMYHMKaLIMIA.
CpegncrtBa BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLWA.
KopnopatueHbie CMW.®opmbl
BHYTPUOUPMEHHBIX KOMMYHUKALINIA:
NpoBeAEHNE AENOBbIX COBELLAHNNA,
nnaHepokx.

MpakTnyeckoe 7. AHanNM3 KopnopaTMUBHbLIX
n3gaHunin.

MpakTtnyeckoe 8. opmMbl BHYTPUDUPMEHHbIX
KOMMYHMKaLWUA: NpoBeaeHne AeNoBbIX
COBeLLaHuiA, NNaHepoK.

HU

Pasgen 3. YnpaBneHue BHELUHUMHU
KOMMYHUKaLMSAMMW OpraHn3aLmn.

6,75

Tema 5. YnpaBneHne KOMMyHUKaLUSMU
6peHaa. CucrematTnsaumsi BO3MOXHbIX TOYEK
KoHTakTa (touch point) notpebutens c
OpeHgoM. KoMmmyHukaumnoHHas kapTta
6peHaa. CemaHTmyeckuin kog opeHaa.
MpakTnyeckoe 9. 3anonHeHne
KOMMYHMKaLMOHHOW KapTbl OpeHaa.
MpakTnyeckoe 10. AHaNn3 ceMaHTUYECKOro
koga 6peHaa (brand-code) B ero peknamHbIx
KOMMYHUKaLUSIX.

Tema 6. KOMMYyHVKaLMOHHbIE MEPONPUATUS
ans npoasmkeHus 6peHaa. YnpasneHue oH-
naviH KOMMyHuKaumnsiMu. Bugel KoOHTeHTa B
coumarnbHbIX CETAX. YnpaBneHue KOHTEHTOM
B odhmLManbHbIX coobLecTBax KOMMaHUu.
KOHTEHT-NNaH ans HanomHeHUs coumarnbHbIX
ceTell. Bbibop ambaccagopos 6peHaa u
opraHusaumsi paboTbl C HAMMN.

MpakTtnyeckoe 11. AHann3 oH-namH
KOMMYHUVKauuii 6peHaa.

MpakTtnyeckoe 12. AHan13 opraHmMsaunm
paboTtbl ¢ ambaccagopamu bpeHaa.

mn

nn
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Paspen 4. 3¢ deKkTMBHOCTL B
KOMMYHMKaLMOHHOM MEHEI)KMEHTE.

AA3

Tema 7. lNMapameTpbl oLeHKM ahPeKTUBHOCTH
B KOMMYHUKaLMOHHOM MEHEKMEHTE.
OdbdeKTbl KOMMYHUKALMOHHOW KOMNaHUW.
Buabl adhpekTnBHOCTU. MPUHLMNBI OLEHKK
KOMMYHUWKALMOHHOIO MEHEIKMEHTA.
M3amepeHne ToroB KOMMYHUKaLMOHHOW
KamnaHuu. VIamepeHne pesynbTaToB.
Mpaktnyeckoe 13. OueHka
KOMMYHMKALNMOHHOM KamMnaHuW.

Tema 8. OpraHunsaumsa n nposeaeHne
KOMMYHUWKaLMOHHBIX CCreaoBaHWN.
VHCTpYMEHTbI U1 METOANKU
KOMMYHUVKaLWOHHbBIX CCeaoBaHWN.
MeToaunka oueHkn ahpekTUBHOCTH
MapKETUHIOBbIX KOMMYHMKaLWA. TeXHONorus
1 npoueaypbl cbopa nHdopmauuun. AHanmus
nepBuYHON MHopmaum1, ee obpaboTka,
BblpaboTKa pekomeHagaunn n NpeanoxeHun,
HanucaHve aHanMTU4ecKoro oTyeTa.
MpakTtnyeckoe 14. PaspaboTka nporpaMmmel
KOMMYHMWKaLMOHHOIO UCCreoBaHusl.
MpakTuyeckoe 15. PaspaboTka
WMHTPYMEHTapusl nccnegoBaHus.

nn

WUtoro B cemecTpe (Ha kypce anga 3A0)

11

HU

KoHcynbTaumu 1 npoMexyToyHasi atTectauus
(3aver)

16 32

59,75

0,25

Bcero koHTakTHas pabota n CP no
AuUCUUNNuHe

48,25

59,75

4 KYPCOBOE NPOEKTUPOBAHUE

KypcoBoe npoekTupoBaHue y4eGHbIM NiaHOM He NPeasyCcMOTPeHO

5. ®OH[, OLLEHOYHbIX CPEACTB ONA NPOBEAEHUSA MPOMEXYTOYHOM ATTECTALUN
5.1 OnucaHue nokasareneun, KpUTepMeB U CUCTEMbI OLLEHUBAHUA Pe3yNbTaToOB 00y4YeHus

5.1.1 NMoka3aTtenu oueHUBaHUA

Kon HaumeHoBaHuMe oLeHoO4YHOro
MokasaTenu oueHnBaHUA pesynbTaToB 0bydeHus
KoMneTeHuun cpencrea
OnpepgensieT pofib KOMMYHUKaLMIA B CUCTEME YNpPaBreHns
= BOMPOCbHI A5 YCTHOro
opraHusaumen.
cobecenoBaHus
OrllK-2 MpUMeHSET TEXHONOMMM YNpaBneHus KOMMyHUKaunsammu 6peHaa.
NPakTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE
MpoBOANT KOMMYHMKALMOHHbIE NCCMEAOBAHNS U COCTaBNSAET sanaHs
aHanUTUYEeCKUn OTYET HA OCHOBE MX Pe3yrbTaToB.

5.1.2 Cnctema 1 KpuTepum oLeHUBaHUs

Kputepun oueHnBaHUA COPMUPOBAHHOCTY KOMMNETEHLMIA

LLlkana oueHnBaHUs

YcTHOe cobecenoBaHue

MncbmeHHas paboTta

MonHbIN, nc4epnbiBaOLWNN OTBET,
OEMOHCTPUPYIOLLMIA MOHMMaHne
cneumdukm gucumnimHbl. OTCyTCTBYHOT

3ayTeHo CYLLIECTBEHHbIE OLWMOKN unn npobensl B

Te4YyeHne cemecTpa.

3HaHUAX No n3yvyaembiM TeMmaM.
YuntblBaloTcsl 6annbl, HAKOMNMEHHbIE B




He 3auteHo HECKOJIbKMM TeéMaM, nyTaHuua TepM1UHOB.

OTBET HEMOMHbIN, OCHOBAHHbIN TONbLKO Ha
NEKLMOHHbIX MaTepuanax. CylecTBeHHble
owmnbkn unu npodensl B 3HaHUSAX cpasy no

OTcyTCTBYIOT NoAKpennstoLLmMe NnpuMeps!
npy oTBETE Ha TEOPETUYECKUIA BONPOC.
He yuuTbiBatoTCs 6annbl, HAKOMMEHHbIE B

TeYyeHne cemecTpa.

5.2 TunoBble KOHTPOJbHbIE 3alaHUA UNU UHbIE MaTepuarbl, HeO6XoAuMbIe ANl OLEHKU 3HAHUW, YMEHUH,
HaBbIKOB U (UNK) oNbiTa AeATeNbHOCTU
5.2.1 NepeyeHb KOHTPONbHbLIX BONPOCOB

Ne n/n | DopMynNmnpoBKM BONPOCOB
Cewmectp 7

1 KOMMYHVKaLMOHHBIN MEHE)KMEHT B CUCTEME YNpaBreHNs opraHusaumen.
KoMMYyHVKaLMOHHBIN MEHEI)KMEHT U MapKeTUHroBas nonuTuka opraHmsaummn. Cdepbl NpUMeHeHus
KOMMYHUWKaLMOHHOTO MeHeaxmeHTa. CTpaTternyeckoe ynpasrneHme KOMMyHUkaumsamm. KOMMyHMKaLMOHHbIN

2 MEHEPKMEHT U CBA3N C 06LLEeCTBEHHOCTLI0. KoMMyHMKauun 1 "BugnmocTs” opraHmsaumu. lNMoctpoeHne
B3aMMOOTHOLUEHWUI C pa3HbiMK rpynnamMm obLecTBEHHOCTN NOCPEACTBOM KOMMYHUKaUNA.  DyHKUUK
KOMMYHMKaLMOHHOTO MeHeaxMeHTa. Knaccmudukaumm opraHn3aumoHHbIX KOMMYHUKaLWA.

3 Cdpepbl NpUMEHEHNS KOMMYHUKALMOHHOIO MeHeakMeHTa. PYHKLUMM KOMMYHUKALWMOHHOTO MEHEAXMEHTAa.

4 CrtpaTternyeckoe ynpasneHue KommyHukaumamu. Knaccndukaunm opraHnaauMoHHbIX KOMMYHUKaLUNIA.

5 KOMMYHWKaLMOHHBIN MEHEI)KMEHT U CBA3W C OBLLIECTBEHHOCTbLIO.

6 KomMMyHuMKkauum n "BugumocTs" opraHnsaumu.

7 lMocTpoeHne B3aMMOOTHOLLEHWI C Ppa3HbIMU rpynnamMy 06LLeCTBEHHOCTY NOCPEACTBOM KOMMYHUKaLMA.

8 Tunonornyeckne Mogen KOMMYyHUKaLMOHHOIO MeHeIKMeHTa.

9 KoMMYyHVKaLMOHHBIN MeHeIKMEHT 1 NpobrnemMbl MaHWUNyNMpoBaHUS 06LLEeCTBEHHbIM CO3HaHUEM.

10 YnpaBneHne KoMMyH/Kaumamu B opraHnsauun. CTpykTypa u yHKUMM oTAena no KOMMyH/Kaumam B
opraHu3auun. Ycnosus genermposaHms yHKUMN KOMMYHUKaLNMOHHOrO MeHexMeHTa PR-areHTCTBY.

11 ®opMbl OpraHn3auMoHHbIX KOMMYHUKauMn. OpraHn3aumoHHbIE KOMMYHUKaLUOHHbIE CETU.

12 Opranusaumns acphekTMBHOro KOMMYHMKaLIMOHHOTO NpoLecca Ha npeanpuaTui. MeTtoasl npeogoneHus
KOMMYHMKaLMOHHbIX 6apbepoB BHYTPU KOMMNAHWUN.

13 3agaym KOMMYHUKaALMOHHOTO MEHEXXMEHTa B (DOPMUPOBaHUN KOPNOPaTUBHOM KyNbTypbl.
YnpaBneHue nHpopmaLUMoHHbIMU pecypcamMmn npeanpuaTisa 1 cnocobbl COBEPLLEHCTBOBaHUS KOMMYHUKaLWA

14 opranusaumm. MNMoctpoeHne adhpekTUBHON CUCTEMbI BHYTPEHHUX KOMMYHUKaumi. CpeacTtBa BHYTPEHHUX
KoMmyHuKaumi. KopnopatusHble CMN.®opmbl BHYTPUHOMPMEHHBIX KOMMYHUKaLMIA: NpOBeAeHNE AeNOBbIX
COBeLLaH1N, NnaHepoK.

15 MocTpoeHune adhpeKkTNBHON CUCTEMbI BHYTPEHHUX KOMMYHMKaLmn. CpeacTBa BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLMNA.
KopnopaTtueHble CMI.

16 PopMbl BHYTPUDUPMEHHBIX KOMMYHUKALMIA: NpoBeeHNe AeNOBbIX COBELLaHNI, NNaHepoK.

17 YnpaBneHue KoMMyHukaumamu 6peHga. CuctemaTtusaums BO3MOXHbIX TOYEK KOHTakKTa (touch point)
notpebutens c 6peHgom. KommyHunkaumnoHHas kapta 6peHza.

18 CemaHTMyecknii kog 6peHaa.
KoMMyHVKaLMOHHBIE MEPONPUATUS ANst NPOABMXKEHNS 6peHaa. YnpaBneHue OH-nanH KOMMYHUKaLUSIMK.

19 Buabl KOHTEHTa B coupmarnbHbIX ceTaX.  YMpaBreHne KOHTEHTOM B oduumanbHbIX coobLyecTBax KOMNaHuu.
KOHTEeHT-NNaH Ansa HanomHeHus coumanbHbix ceTei. Boibop ambaccagopos 6peHaa n opraHm3aums paboTbl ¢
HUMMW.

20 YnpaBneHue oH-nalH KOMMyHUKauusamMu. Buabl KOHTEHTa B coLmanbHbIX CETAX. YNpaBrieHne KOHTEHTOM B
odmumanbHbiX coobLiecTBax KoMnaHnW. KOHTEHT-NnaH AN HanosHeHUs coumarnbHbIX CeTen.

21 Bbibop ambaccagopoB 6peHaa 1 opraHnsauma paboTbl C HUMM.

22 MapameTpbl oueHKN 3PHEKTUBHOCTN B KOMMYHUKALIMOHHOM MEHEXKMEHTE.

23 OhdhekTbl KOMMYHUKALMOHHOW kKoMNaHuW. Buabl addekTMBHOCTU. MpUHLMNBI OLLEHKM KOMMYHUKAaLNOHHOIO
MeHepKMeHTa. MiamepeHune UToroB KOMMYHUKaLMOHHON KaMnaHuu. ViamepeHne pesynbTaTos.

24 OpraHusaums n npoBeaeHne KOMMYHUKaLMOHHBIX UCCregoBaHum.

o5 MHCTPYMEHTBI U METOANKM KOMMYHUKALUMOHHbIX nccnegoBaHui. Metoanka oueHkn aeKTMBHOCTH
MapKETUHIOBbIX KOMMYHWKaLWIA.

26 TexHonorus u npoueaypbl c6opa Hpopmaumm. AHann3 nepenYHoOn nHopmauumn, ee o6paboTka, BolpaboTka

pekomMeHOauui U NpearnoXeHun, HanMcaHne aHanMTUYecKoro oTyeTa.




5.2.2 TunoBble TeCcTOBble 3aAaHNA

He npeaycMoTpeHsI.
5.2.3 TUnoBble NPaKTUKO-OPMEHTMPOBaHHbLIE 3aAaHusA (3agaun, KeUcbl)

1. M3yuntb BakaHcun B cchepe KOMMYHUKALMOHHOIO MeHegkMeHTa. Kak Ha3biBaeTca AOMKHOCTb, Ha KOTOPYIO
OTKpbITa BakaHcna? Kakne TpeboBaHus npegbapnsaTcs K Hen? Kakne npodeccnoHanbHble YMEHUS 1 HABbIKU U
NYHbIE KavecTBa HeOBXoaNMbI AN 3TON JOMKHOCTN?

2. MNpoBeguTe aHanM3 KOMMYHUKaLMOHHOM KapTbl OpeHaa.

Cuctematnsmpyinte BO3MOXHbIE TOYKM KOHTakTa (touch point) notpebutens ¢ 6peHgom. 3anonHute
KOMMYHMVKALIMOHHYIO KapTy, KOTopas NpeacTaBnsieT Cobon KpaTkoe onncaHme BCeX OCHOBHbIX KOHTAKTOB NOTpebutens ¢
OpeHOOM B eCTECTBEHHON NocnegoBaTenbHOCTU. JTO kKapTa B3anMoAencTBums notpebutens ¢ 6peHgom:

* TUN KOHTakTa (ATL-peknama, cant, POS-maTtepuansl, ynakoBka u T.n.);

* KpaTKOe OMNMCaHue KOHTAaKTa;

* 3HA4YeHNE KOHTaKTa (XapaKTep N KOHTEKCT B3aUMOAENCTBUN);

* KONIMYECTBO KOHTaKTOB 3a MPOMEXYTOK BPEMEHU (Hanpumep, B Mecsl,);

* KOHTaKTMpyemble aTpubyTbl 6peHaa (HasBaHue, BHELLHUI BUA ToBapa, ynakoBka, NoroTun, Bec, pasmep,
TBEpPAOCTb, hakTypa, BKyC, 3anax u T.n.);

* OCHOBHOEe nocnaHue (message);

* UTOrOBOE BreyvaTnieHne OT KOHTakKTa.

* IToroeas oLeHKka cMcTeMbl KOMMYHMKaLMI NOTpebutens ¢ 6peHaom.

3. lNpoBecTu aHanM3 cemaHTU4eckoro koga 6penaa (brand-code) B ero peknamHbix KOMMyHUKaumax. Kak
npeacTaBneHbl B pekname: Mup notpebutens, mup 6peHaa, KakoB xapakTep B3aumoaencTena notpebutens n 6penaa,
COBMajatoT N LieHHoCTK noTpebuTtens n 6peHaa, kakoB KOHTPAKT 6peHda B pekname, YeM OH NoaKkpennseTcs.

4. MNpoeeguTe aHanu3 coTpyaHmdecTBa 6peHaa Ha Baww Bblbop ¢ ero ambaccagopamu. Mo kakum kputepmam
BblOMpatoTcst ambaccagopbl? YTo BXoauT B X 0683aHHOCTU? KakoBbl pe3ynbTaTbl COTpyaHnyYecTBa? OueHnTe OenCcTBUS
OpeHaa u ero ambaccagopos.

5. OueHKa KOMMYHWKALMOHHON KaMMNaHWUW:

* BoisiBneHve ueneson ayautopun 1 onpegeneHne xenaemom oTBETHON peakumm.

* MNo3snumnoHnpoBaHWe ToBapa Unm KoMMNaHuu.

+ OueHKa TBOpYECKOro coepxaHus KOMMYHUKaLMOHHOW kKaMnaHuu, ee naes, dopmart, CTUMb, TOH, TEKCT
obpalueHus.

* OueHkKa BbIbopa UHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBbBIX KOMMYHMKaLIMA.

*» OueHka adpheKTMBHOCTN NPOBEAEHNS KOMMYHUKALNOHHOW KaMnaHum.

5.3 MeToaunyeckue maTepuansl, onpegensiowme npoueaypbl OLeHUMBaHUSA 3HaHUWN, yMeHUI, BagaeHui (HaBbIKOB
¥ (VNKN) NpPaKTUYeCKOro onbITa AeATENIbHOCTH)

5.3.1 YcnoBus gonycka o6y4aroLerocsi K NpoOMeXyTo4YHOM aTTecTalmMm 1 NopsAoK NMKBMAALMN akageMuvecKomn
3a40/MKEHHOCTU

lNpoBeaeHne NpoMeXyTOYHOM aTTecTaumn pernaMmeHTMpPoOBaHO JIoKarnbHbIM HOpMaTMBHbLIM akTomM CI6IMYITL,
«lMonoxeHne 0 NPoOBEAEHNM TEKYLLEFO KOHTPOSS YCNEBAEMOCTU 1 NMPOMEXKYTOYHOM aTTecTaumm obyyaroLwmxcs»

5.3.2 ®opma npoBeaeHUsi MPOMEXYTOYHOM aTTecTauum No AUcUMnnHe

YcTHas + MucbMeHHas KomnbloTepHoe TecTupoBaHue UHas

5.3.3 Oco6eHHOCTU NpoBeAEHUA NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum nNo gUcCuUuniiuHe

BeinonHeHwne 3agaHuii NpakTUYECKUX 3aHATUI B TEYEHUME CEMECTPA M YCTHbIA OTBET Ha BOMNPOC UTOTOBOIO
onpoca. Bpems nogrotoekn otBeta 20 MUHYT.

6. YYEBHO-METOOUYECKOE U UH®OPMALIMOHHOE OBECMNEYEHUE QUCLUUMIIUHDbI
6.1 YuebHasa nutepartypa

ABTOp 3arnasue | MN3pgaTtenbcTBo | [oa nspaHna | Ccbirnka
6.1.1 OcHoBHas y4ye6Has nutepaTtypa
KapguHckas, C. B. KoMMyHMKauWOHHbIN CaHkT-MNeTepbypr: CaHkT- http://www.iprbooksh
MEeHeIXXMEHT MeTepbyprckui 0p.ru/102916.html
rocyaapCTBEHHbIN 2019
yHUBEpCUTET

NPOMBbILLNIEHHbIX
TEXHOMNOIMMN U An3anHa

LWapkos ®. U. WHTerpupoBaHHbie https://ibooks.ru/read
KOMMYHMUKaUuUn: peknama, ing.php?
nabnuk punenLuHs, Mocksa: Jawkos n K 2020 short=1&productid=3
OpeHaunHr: YyebHoe 78592

nocobue. — 2-e naa., cTep.




6.1.2 lononHuTenbHas y4yebHas nutepatypa

LLlapkos ®.U. MHTerpnpoBaHHbie https://ibooks.ru/read
KOMMYHMKaUMK: peknama, . ing.php?
nNabnuk punemnLHs, Mocksa: [laukos u K 2018 short=1&productid=3
OpeHauHr: 42403
Lipiraros, B. B., MHopmaunoHHbIn http://www.iprbooksh
ByxapwuH, C. H. MEHEKMEHT: MEXaAHU3MbI Mockea: AkageMnyeckunin 2020 0p.ru/94866.html
ynpaBsneHus n 60pbbbl B Mpoext
BusHece 1 nonNUTUKe
BbepgHukos, U. 1., PR-koOMMyHMKaL MK Mocksa: Jawwkos u K, An 2021 http://www.iprbooksh
Ctpwuxoea, A. O. Mn 3p Meauna 0p.ru/99362.html
3anopoxeu, [. B., PR-meHemKMeHT http://www.iprbooksh
Hasapetko, A. B., CraBponons: 0p.ru/92972.html
KenuHa, O. C., CTtaBpononbCcKui 2018
3esarvHuesa, O. C., rocyapCTBeHHbIN
BabkuHa, O. H., arpapHbIn yHMBEpCUTeT
UcaeHko, A. TT.
HecTtepeHko, H. A., KOHTEHT-MeHeAXMEHT. http://www.iprbooksh
LWaHTapwuH, A. B. YHuBepcarnbHbl MIHCTPYMEHT Mockea: COMOH-Mpecc 2019 0p.ru/90333.html

Ans 3apaboTka B UHTEPHETE

6.2 MNMepe4yeHb NnpodeccuoHanbHbIX 6a3 AaHHbIX U UHPOPMALUOHHO-CMPABOYHbIX CUCTEM

OneKkTpoHHO-0MbnmoTeyvHas cuctema IPRbooks [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: http://www.iprbookshop.ru/

Basbl gaHHbIX MHGOPMaLmoHHoro noptana Restko.ru (MHOpMaumMOHHbIE CUCTEMBI PbIHKA peknambl,
MapkeTuHra, PR — basbl pbiHka peknambl [QnekTpoHHbI pecypc]. URL: https://www.restko.ru/

depnepanbHbii 06pa3oBaTtenbHbIN nopTan «3koHomuka Coumonorna MeHeppKMeHT» [QNeKTPOoHHbIN pecypcl].
URL: http://ecsocman.hse.ru

MHTepHeT-nopTan o pekname, mapketnHre n PR. [QnekTpoHHbI pecypc]. URL: www.sostav.ru

PR B Poccuu. MpodeccrnoHanbHbIN XXypHan o cueHapusax U TEXHOMNOMMsX coBpeMeHHbIX public relations.
[OnekTpoHHbIf pecypc]. URL: www.prjournal.ru
XKypHan "Tpecc-cnyx6a". Bcepoccniickuii cneumanmanpoBaHHbIi xXypHan. [QnekTpoHHbIn pecypc]. URL:

WWW.press-service.ru

"CoBeTHUK". ExxemecsiuHbI NpodheCcCMOoHanbHbIN XXypHan 1 MHTEPHET-NopTar 0 CBA3sIX C 00LWEeCTBEHHOCTLIO U

pbiHke PR. [QnekTpoHHbIn pecypc]. URL: www.sovetnik.ru

OnekTpoHHoe MHdopMaumoHHoe naganne «PR-Info. Public Relations B poCCUCKOM KOHTEKCTE» COOAEPXKNUT
HOBOCTM, MaTepuanbl u 0630pbl NO LLNMPOKON NpobnemaTturke cBs3en ¢ 06LEeCTBEHHOCTLI0. [QnekTpoHHbIN pecypc]. URL:

http://pr-info.ru

MHdopmaumoHHbin nopTan «lMruap-nand» nocesLeH BCEM CTOPOHAM OeATENbHOCTU MO CBA3SM C
06LLEeCTBEHHOCTLI0. [ONeKTpoHHEIN pecypc]. URL: http://pr-life.ru

NHTepHeT-canT raseTbl «PR-newsy», co3gaHHbI A8 cneuuanicToB No CBA3AM ¢ 06 EeCTBEHHOCTLI0, pekname 1
XYPHaNUCTUKK. B OTKpbITOM 4OCTyne HaxoasaTcsl Bce HoMmepa rasetbl. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.pr-

news.spb.ru

TemaTtuyeckuin noptan «AABEPTONOOXKM — HAayKa O peknamMey, NocBsiLLeHHbIV B NEPBYHO o4epeab pekname, a
Takke mapkeTuHry n PR. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.advertology.ru

6.3 MNepeyeHb NMLEH3UOHHOIo U CBO6OAHO pacnpocTpaHAeMoro NporpamMmmMHoro oéecrneyeHust

Microsoft Windows
MicrosoftOfficeProfessional

6.4 OnucaHue maTepmanbHO-TEXHUYECKON 6a3bl, HEOOXO0AMMOW AN OocyLlecTBNEeHUA obpa3oBaTeNnibHOro
npouecca no AucuUninHe

Ayantopus

OcHalleHune

JlekumoHHas
ayouTopus

Myanmme,qmﬁHoe o6opy,q03aHV|e, cneynanm3npoBaHHasa mebenb, Aocka
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