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1 ВВЕДЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1 Цель дисциплины: сформировать компетенции обучающегося в области мониторинга и аудита 

направлений менеджмента организации на основе системного подхода  
1.2 Задачи дисциплины:  
- систематизировать знания системного подхода в управлении организацией, как объекта аудита;  
- изучить актуальные стандарты проведения аудита систем менеджмента организации;  
- составить комплексное видение задач управления организацией и аудита по процессной и функциональной 

подсистемам;  
- привить навыки научно-практического исследования в области мониторинга и аудита эффективности 

менеджмента организации;  
- обучить решению проблем организационного устройства с учетом их причинно-следственных связей;  
- выявлять потенциал совершенствования системы управления организации  

1.3 Требования к предварительной подготовке обучающегося:   
Предварительная подготовка предполагает создание основы для формирования компетенций, указанных в п. 

2, при изучении дисциплин:  
Оценка стратегического потенциала организации 
Теории менеджмента 
Философские проблемы науки и техники 

 

2 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПК-4: Способен осуществлять аудит системы процессного управления организации на соответствие 
требованиям и целевым показателям организации  

Знать: современные методы и подходы, актуальные стандарты проведения аудита систем менеджмента организации; 
критерии их эффективности  
Уметь: выявлять и сопоставлять цели аудита со стратегическими и тактическими целями организации; выявлять 
потенциал совершенствования системы управления организации  
Владеть: навыками разработки целевых показателей организации и осуществления аудита системы процессного и 
функционального управления ею  

3 РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
         

Наименование и содержание разделов, 
тем и учебных занятий 

С
ем

ес
тр

 
(к

ур
с 

дл
я 

ЗА
О

) Контактная 
работа 

СР 
(часы) 

Инновац. 
формы 
занятий 

 

Лек. 
(часы) 

Пр. 
(часы) 

 

Раздел 1. Теория и практика системного 
подхода в управлении организацией 

1 

    
 

Тема 1. Понятие системы и виды 
подсистем в управлении организацией 1  8 ГД 

 

Тема 2. Методология формирования 
целевых показателей системы управления 
организацией 

1  8  

 

Раздел 2. Аудит и потенциал 
совершенствования системы управления 
организации 

    

 

Тема 3. Понятие, виды и направления 
организационного аудита 1  8  

 

Тема 4. Стандарты и методики проведения 
аудита систем менеджмента организации 1  8  

 

Итого в семестре (на курсе для ЗАО) 4  32  
 

Консультации и промежуточная аттестация 
- нет 0   

 

Раздел 3. Аудит взаимосвязанных 
подсистем менеджмента организации 

2 

    
 

Тема 5. Аудит организационно- 
экономической эффективности 
процессного управления 

2 2 45  

 

Тема 6. Аудит функционального 
управления и контроль показателей 
прямой и обратной связи 

2 2 46  

 

Итого в семестре (на курсе для ЗАО) 4 4 91  
 



Консультации и промежуточная аттестация 
(Экзамен) 2,5 6,5  

 

Всего контактная работа и СР по 
дисциплине 

 
14,5 129,5 

 
 

         

4 КУРСОВОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 
Курсовое проектирование учебным планом не предусмотрено 

         

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
5.1 Описание показателей, критериев и системы оценивания результатов обучения 
5.1.1 Показатели оценивания 

         

Код 
компетенции Показатели оценивания результатов обучения Наименование оценочного 

средства 

ПК-4 

Дает характеристику существующим подходам и перечисляет 
методы и подходы проведения  аудита систем менеджмента 
организации. Обосновывает выбор стандартов проведения и 
критериев их эффективности.. Формулирует цели аудита в 
соответствии со стратегическими и тактическими целями 
организации Называет направления совершенствования системы 
управления организацией. 
Обосновывает выбор целевых показателей аудита по перечню 
показателей процессного и функционального подхода. 
Анализирует влияния организационной эффективности процессного 
управления на экономические показатели организации 

Вопросы для устного 
собеседования. 
Практико-ориентированные 
задания 

5.1.2 Система и критерии оценивания 

Шкала оценивания 
Критерии оценивания сформированности компетенций 

Устное собеседование Письменная работа 

5 (отлично) 
Полный, исчерпывающий ответ, явно 
демонстрирующий глубокое понимание 
предмета в оцениваемой области. 

 

4 (хорошо) 

Ответ стандартный, в целом 
качественный, основан на всех 
обязательных источниках информации. 
Присутствуют небольшие пробелы в 
знаниях или несущественные ошибки. 

 

3 (удовлетворительно) 

Ответ неполный, основанный только на 
лекционных материалах. При понимании 
сущности предмета в целом. 
Существенные ошибки или пробелы в 
знаниях сразу по нескольким темам, 
незнание (путаница) важных терминов 
(показателей) 

 

2 (неудовлетворительно) 
Непонимание заданного вопроса. 
Неспособность сформулировать хотя бы 
отдельные концепции дисциплины. 

 

    

5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности 
5.2.1 Перечень контрольных вопросов 

    

№ п/п Формулировки вопросов 
Курс  2 

1 Современная организация, как социально-экономическая система: сущность системного подхода 
2 Содержание системного подхода в менеджменте 
3 Эволюционные этапы развития системного подхода в управлении объектом 
4 Понятие системы и классификация подсистем в управлении организацией 
5 Принцип синергии и сущность синергетического эффекта в управлении объектом 
6 Содержание процессного подхода в менеджменте 
7 Эволюционные этапы развития процессного подхода в управлении организацией 
8 Реализация синтеза системного и процессного управления организацией 



9 Сущность и виды целевых показателей системы управления организацией 
10 Принципы формирования целевых показателей системы управления организацией 
11 Методы формирования и обоснования целевых показателей системы управления организацией 
12 Виды и направления организационного аудита 
13 Понятие и задачи организационного аудита 
14 Стандарты проведения аудита систем менеджмента организации 
15 Методики проведения аудита систем менеджмента организации 
16 Типовые регламенты проведения аудита систем управления организацией 
17 Аудит организационной эфективности процессного управления 
18 Аудит экономической эффективности процессного управления 

19 Анализ влияния организационной эффективности процессного управления на экономические 
показатели организации 

20 Аудит функциональной управляющей подсистемы организации 

21 Аудит функциональной управляемой подсистемы организации по критериям контроля показателей 
прямой и обратной связи 

5.2.2 Типовые тестовые задания 
1. Сущность системного подхода к управлению организацией заключается: 
а) в сосредоточении внимания на целостности организации и взаимозависимости всех ее элементов; 
б) в оперативном и долгосрочном планировании деятельности организации; 
в) в последовательности бизнес-процессов. 
 
2. Аудит системы управления организацией проверяет: 
а) наличие регламентов по основным бизнес-процессам; 
б) финансовую отчетность организации; 
в) договоры с контрагентами. 
 
3. Стратегия повышения продуктивности персонала организации может быть нацелена на: 
а) улучшение технико-экономических показателей деятельности организации; 
б) повышение квалификации, обучение и развитие персонала; изменение корпоративной культуры, 
действия по повышению уровня вовлеченности персонала, изменение философии и способов мотивации 
персонала; 
в) изменение норм и нормативов труда. 
 5.2.3 Типовые практико-ориентированные задания (задачи, кейсы) 
Задание 1. В соответствии с типовой структурой разработать внутреннее положение и регламент аудита 

системы управления производственного предприятия. 
Задание 2. В соответствии с типовой структурой разработать внутреннее положение и регламент аудита 

системы управления предприятия сферы услуг. 
Задание 3. Использование метода анализа иерархии при формировании организационной структуры 

предприятия 
Задание 4. Проведение параметрического исследования операционной деятельности производственного 

предприятия 
Задание 5. Использование метода аналогий исследования систем управления 
Задание 6. Разработка целевых показателей аудита систем управления 

                

5.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, владений (навыков 
и (или) практического опыта деятельности) 
5.3.1 Условия допуска обучающегося к промежуточной аттестации и порядок ликвидации академической 
задолженности 

Проведение промежуточной аттестации регламентировано локальным нормативным актом СПбГУПТД 
«Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся» 

 
5.3.2 Форма проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

                

 

Устная + 
  

Письменная  
 

Компьютерное тестирование  
  

Иная  
 

                

5.3.3 Особенности проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
отсутствие возможности пользоваться конспектом, иными материалами; 
время на подготовку ответа  – 40 минут 

                

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
6.1 Учебная литература 

                

Автор Заглавие Издательство Год издания Ссылка 



6.1.1 Основная учебная литература 
Зекунов, А. Г., 
Бабыкин, С. В., 
Новиков, В. А., 
Зубков, Ю. П., 
Зекунова, А. Г. 

Организационно- 
методическое обеспечение 
внутреннего аудита систем 
менеджмента качества на 
основе требований ГОСТ Р 
ИСО 9001–2015 

Москва: Академия 
стандартизации, 

метрологии и 
сертификации 

2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/88720.html 

Злобин, Э. В. Внутренний аудит в 
системе менеджмента 
качества 

Тамбов: Тамбовский 
государственный 

технический 
университет, ЭБС АСВ 

2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/92663.html 

Никитаева, А. Ю. Проектный менеджмент Ростов-на-Дону, 
Таганрог: Издательство 
Южного федерального 

университета 

2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/87476.html 

Левушкина, С. В. Стратегический 
менеджмент 

Ставрополь: 
Ставропольский 
государственный 

аграрный университет, 
Секвойя 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/76122.html 

Дорофеева, Л. И. Менеджмент Саратов: Научная книга 2019 http://www.iprbooksh 
op.ru/81026.html 

Адизес, И., Гутман, Т. Стили менеджмента - 
эффективные и 
неэффективные 

Москва: Альпина 
Паблишер 2019 

http://www.iprbooksh 
op.ru/82520.html 

Сатаева, Д. М. Система менеджмента 
качества: управление 
документированной 
информацией 

Саратов: Вузовское 
образование 2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/76991.html 

Александров, С. Л., 
Тимофеева, Н. Б. 

Аудиты рисков и 
возможностей в системах 
менеджмента качества 

Москва: Академия 
стандартизации, 

метрологии и 
сертификации 

2023 

https://www.iprbooks 
hop.ru/138908.html 

Морозов, О. А., 
Луппиан, М. Н., 
Шмулевич, Т. В. 

Основы аудита бизнеса Санкт-Петербург: Санкт- 
Петербургский 

государственный 
университет 

промышленных 
технологий и дизайна 

2020 

https://www.iprbooks 
hop.ru/118473.html 

Васина, М. В., 
Холкин, Е. Г. 

Экологический менеджмент 
и аудит Москва: Ай Пи Ар Медиа 2023 

https://www.iprbooks 
hop.ru/129025.html 

Булыга, Р. П., 
Амерсланова, А. Н., 
Бровкина, Н. Д., 
Ветрова, И. Ф., 
Глазкова, Г. В., 
Дворецкая, В. В., 
Ермакова, Н. Д., 
Мельник, М. В., 
Сиротенко, Э. А., 
Ситное, А. А., 
Юшкова, С. Д., 
Булыги, Р. П. 

Аудит 

Москва: ЮНИТИ-ДАНА 2019 

https://www.iprbooks 
hop.ru/123368.html 

6.1.2 Дополнительная учебная литература 
Васина, М. В., 
Холкин, Е. Г. 

Экологический менеджмент 
и аудит 

Омск: Омский 
государственный 

технический 
университет 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/78493.html 

Щербакова, Н. А. Основы оценочного 
менеджмента 

Новосибирск: 
Новосибирский 

государственный 
технический 
университет 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/91293.html 



Сафина, Ю. Г., 
Сопин, В. Ф. 

Эволюция и использование 
достижений 
стандартизации аудитов в 
интегрированных системах 
менеджмента 

Казань: Казанский 
национальный 

исследовательский 
технологический 

университет 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/79598.html 

     

     

6.2 Перечень профессиональных баз данных и информационно-справочных систем 
1. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Раздел. Менеджмент и 

организация управления» [Электронный ресурс]. http://window.edu.ru/catalog/?p_rubr=2.2.76.2 
2. Электронно-библиотечная система IPRbooks  [Электронный ресурс]. URL: http://www.iprbookshop.ru/ 
 

     

6.3 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 
MicrosoftOfficeProfessional 

     

Microsoft Windows 
     

1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях. Продажа по 
договору с учебными заведениями об использовании в учебном процессе по заявкам 

1С-Битрикс: Внутренний портал учебного заведения 
     

6.4 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине 

     

 

Аудитория Оснащение 

Компьютерный класс 
Мультимедийное оборудование, компьютерная техника с возможностью подключения к 
сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно- 
образовательную среду 

Учебная аудитория 
Специализированная мебель, доска 

. 
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