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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА 
 

1.1. Место практики в структуре основной образовательной программы 

 Производственная практика, оформление страхового случая практика входит в 
профессиональный цикл основной образовательной программы (ОП) при освоении основного вида 
(вида) деятельности «Документальное оформление и сопровождение страховых случаев». 

 
1.2. Цели и планируемые результаты 
В ходе прохождения практики обучающийся должен освоить следующие компетенции. 
 
1.2.1. Перечень компетенций 

Код 
компетенций 

Наименование результата обучения 

ПК 4.1. Информировать и консультировать клиентов по вопросам урегулирования 
страховых случаев 

ПК 4.2. Подготавливать документы для принятия решения о признании или 
непризнании страховым случаем (убытком) события, имеющего признаки 
страхового случая 

ПК 4.3. Проверять на вероятность мошенничества страхового события, имеющего 
признаки страхового случая 

ПК 4.4. Оформлять документы для осуществления страховой выплаты 

 
1.2.2. Результаты прохождения практики 
 

Иметь 
практический 

опыт 

консультирование и предоставление необходимой информации по вопросам 
урегулирования страховых случаев; 
оформления документов (актов или отчетов), содержащих результаты осмотра 
объекта страхования; 
проверки документов по событию, имеющему признаки страхового случая, на 
наличие признаков страхового мошенничества по основным договорам 
страхования; 
подготовки и оформления платежных документов и распоряжений для 
осуществления страховых выплат 

Уметь проводить идентификацию страхователей, застрахованных лиц, 
выгодоприобретателей или их представителей, обратившихся за получением 
страховой выплаты; 
проводить проверку комплектности представленных документов и соблюдения 
требований к оформлению документов; 
проверять на вероятность мошенничества страхового события, имеющего 
признаки страхового случая; 
определять наличие причинно-следственной связи между наступившим 
событием и каждым из выявленных повреждений, причиненного ущерба, вреда; 
проводить проверку документов по событию, имеющему признаки страхового 
случая, на наличие признаков страхового мошенничества по договорам 
имущественного страхования; проводить проверку документов по событию, 
имеющему признаки страхового случая, на наличие признаков страхового 
мошенничества по договорам личного страхования; документы (заключения, 
решения, акты) о величине суммы страховой выплаты на основании 
проведенных расчетов 

Знать права и обязанности сторон при наступлении события, имеющего признаки 
страхового случая; 
особенности наступления страховых случаев; классификацию страховых 
случаев, методику определения признания или непризнания страховым 
случаем события, имеющего признаки страхового случая; 
особенности страхового мошенничества; процедуры выявления страхового 
мошенничества; способы противодействия страховому мошенничеству; 
требования страхового законодательства в части соблюдения сроков и порядка 
принятия решения об осуществлении страховой выплаты; документы 
страховой организации, содержащие решения по страховому случаю 

 
 



Программа практики       ПП.04.01 Производственная практика, оформление страхового случая Страница 4 из 5 

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ 
№ 
п/п 

Виды работ Объем часов 

1. Проведение идентификации страхователей, застрахованных лиц, 
выгодоприобретателей или их представителей, обратившихся за 
получением страховой выплаты 

10 

2. Консультирование и предоставление необходимой информации 
по вопросам урегулирования страховых случаев 

10 

3. Проверка комплектности представленных документов и 
соблюдения требований к оформлению документов 

10 

4. Оформление запросов в компетентные органы по вопросам 
урегулирования страховых случаев 

10 

5. Проведение осмотра поврежденного застрахованного имущества, 
обследования застрахованного лица для установления причины 
наступления события, имеющего признаки страхового случая 

10 

6. Оформление документов (актов или отчетов), содержащих 
результаты осмотра объекта страхования 

8 

7. Проверка на вероятность мошенничества страхового события, 
имеющего признаки страхового случая 

8 

8. Выполнение расчета суммы страховой выплаты по страховому 
случаю 

8 

9. Подготовка документа (заключения, решения, акта) о величине 
суммы страховой выплаты на основании проведенных расчетов 

8 

10 Определение возможности предъявления требований о 
возмещении вреда, подготовка информации и документов для 
предъявления требований о возмещении вреда 

8 

11. Подготовка деловой презентации по результатам практического 
обучения 

8 

12. Оформление отчета 8 

Зачет с оценкой 2 

Всего: 108 

 
 
 

3. УСЛОВИЯ ПРОХОЖДЕНИЯ 
 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет «Страхового дела», оснащенный оборудованием:  
стол и стул преподавателя,  
столы и стулья ученические (по кол-ву студентов в группе),  
технические средства обучения:  
компьютер с лицензионным программным обеспечением Microsoft Windows10 Pro;  
Office Standard 2016; 
мультимедийный проектор, экран. 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации  
 

 3.2.1 Учебная литература  
а) основная  

1. Архипов, А. П.  Страховой менеджмент: учебник для среднего профессионального образования / 
А. П. Архипов. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 305 с. — (Профессиональное образование). 
— ISBN 978-5-534-15617-1. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/568407   
2. Захарова, Н. А. Страховое дело: учебник для СПО / Н. А. Захарова. — Саратов: 
Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 274 c. — ISBN 978-5-4488-0412-0, 978-5-4497-0378-1. 
— Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/90199.html   — Режим доступа: для авторизир. пользователей 
3. Турчаева, И. Н. Страхование: учебник для СПО / И. Н. Турчаева, А. А. Брылев. — Саратов, Москва: 
Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2025. — 253 c. — ISBN 978-5-4488-2518-7, 978-5-4497-4312-1. 
— Текст: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/149933.html   — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 
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б) дополнительная 
 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 
01.07.2021, с изм. от 08.07.2021) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2022)). – Текст: электронный – 
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027. 
2. Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I «Об организации страхового дела в Российской 
Федерации» (с изменениями и дополнениями). – Текст: электронный – URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307. 
3. Куликова, М. А.  Защита прав потребителей: учебник для среднего профессионального 
образования / М. А. Куликова. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 121 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-20642-5. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/581498   

 
3.2.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы, в т. ч. электронные образовательные ресурсы  

1. https://www.asn-news.ru/ - Агентство страховых новостей 

2. https://autoins.ru/ - Российский союз автостраховщиков. 

3. https://www.cbr.ru/ - Центральный банк Российской Федерации 

4. https://www.insur-info.ru/ - Страхование сегодня 

5. https://ins-union.ru/ - Всероссийский союз страховщиков 

6. http://www.sluchay.ru/ - Информационный портал «Страховой случай» 

 
 

4. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОХОЖДЕНИЯ 

Шкала оценивания Критерии оценивания 
Наименование 

оценочных 
средств ПА 

Отлично  Полный, исчерпывающий ответ, 
демонстрирующий глубокое понимание 
предмета и широкую эрудицию в оцениваемой 
области. Критический, оригинальный подход к 
материалу.  Грамотное логичное изложение 
ответа с использованием профессиональной 
терминологии (как в устной, так и письменной 
форме) 

 
 
 

Теоретические 
вопросы 

Практические 
задания 

Хорошо  Ответ полный, с использованием 
профессиональных терминов. Подход к 
материалу ответственный, но стандартный. 
Грамотное изложение, но содержание и форма 
ответа имеют некоторые неточности 

Удовлетворительно Поверхностное представление о предмете в 
целом – существенные ошибки или пробелы в 
знаниях сразу по нескольким темам, незнание 
профессиональных терминов. Изложение 
материала непоследовательно, допущены 
неточности в терминах, неумение доказать свои 
суждения 

Неудовлетворительно Незнание значительной части принципиально 
важных элементов дисциплины. 
Многочисленные грубые ошибки. Разрозненные 
и бессистемные знания, не умение выделять 
главное и второстепенное. Беспорядочное и 
неуверенное изложение материала, 
непонимание учебного материала или отказ 
отвечать. Попытка списывания, использования 
неразрешенных технических устройств 

 

https://urait.ru/bcode/581498
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