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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа  производственной практики является частью основной образовательной 
программы (далее ООП) по специальности  СПО 38.02.02  Страховое дело (по отраслям) при 
освоении основного вида деятельности: оказание информационно-консультационных услуг при 
реализации страховых продуктов. 
 
 
1.2. Цели и задачи практики 

 формирование у обучающихся первоначальных умений и практического опыта в рамках 
профессиональных компетенций, соответствующих основному виду деятельности; 

 формирование у обучающихся общих компетенций, соответствующих основному виду 
деятельности. 

В результате прохождения производственной практики обучающийся приобретает опыт 
практической деятельности:   

Информировать клиентов о страховой организации, страховых продуктах и способах 
взаимодействия; 

Информировать страхователей об условиях договора страхования, в том числе о сроках 
действия и об оплате очередных взносов; 

Принимать обращения клиентов по качеству оказываемых страховой организацией 
страховых услуг; 

Обрабатывать обращения клиентов по дистанционным каналам коммуникации. 
  
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Результатом реализации программы производственной практики является освоение 

обучающимися профессиональных и общих компетенций в рамках основного вида деятельности 

по специальности  СПО 38.02.02 Страховое дело (по отраслям). 

2.1. Профессиональные компетенции 

Код ПК Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Информировать клиентов о страховой организации, страховых продуктах и способах 

взаимодействия 

ПК 3.2. Информировать страхователей об условиях договора страхования, в том числе о 

сроках действия и об оплате очередных взносов 

ПК 3.3 Принимать обращения клиентов по качеству оказываемых страховой организацией 

страховых услуг 

ПК 3.4 Обрабатывать обращения клиентов по дистанционным каналам коммуникации 

 

2.2. Общие компетенции 

Код ОК Наименование результата обучения 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 
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ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

 

            

  3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

ПМ. 03  Оказание информационно-консультационных услуг при реализации  
страхового продукта 

 

Код 
ПК 

Наименование ПК Виды работ, обеспечивающих формирование ПК 
Объем 
часов 

ПК 3.1 
 

Информировать 

клиентов о страховой 

организации, страховых 

продуктах и способах 

взаимодействия 

 

- консультировать клиента о порядке 

взаимодействия со страховой организацией при 

заключении, исполнении и прекращении договора 

страхования 

 

20 

ПК 3.2 
 

Информировать 

страхователей об 

условиях договора 

страхования, в том 

числе о сроках действия 

и об оплате очередных 

взносов 

 

- информировать клиента об уплате очередных 

взносов, пролонгации договоров страхования, 

изменении условий страхования 

 
10 

ПК 3.3 
 

Принимать обращения 

клиентов по качеству 

оказываемых страховой 

организацией страховых 

услуг 

 

- осуществлять мониторинг сроков уплаты 

страховой премии/страховых взносов по 

договорам страхования и сроков окончания 

договоров страхования  

 

20 

ПК 3.4 

Обрабатывать 
обращения клиентов по 
дистанционным каналам 

коммуникации 

- регистрировать обращения и информировать 

клиентов об изменении статуса обращений 
 

 

20 

 

 

Дифференцированный зачет 2 

Всего 72 

 

 

4.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

4.1. Материально-техническое обеспечение 

Оборудование и технологическое оснащение рабочих мест: 

- лаборатория: учебная страховая организация   
- видеопроектор с экраном 
- принтер, сканер 
- рабочие места, оснащенные  компьютерами 
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4.2. Информационное обеспечение реализации программы 
 
4.2.1 Основные печатные и электронные издания  
 
а) основная учебная литература  
1. Архипов, А.П., Сопровождение договора страхования: учебник / А.П. Архипов. — Москва : 
КноРус, 2020. — 260 с. — ISBN 978-5-406-07628-6. — Текст : электронный — URL: 
https://book.ru/book/93927 
2. Жернакова, М. Б.  Деловое общение : учебник и практикум для среднего профессионального 
образования / М. Б. Жернакова, И. А. Румянцева. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 370 с. 
— (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07978-4. — Текст: электронный — URL: 
https://urait.ru/bcode/494510. 
3. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, А. В. Долматов ; под общей 
редакцией А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 231 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03228-4. — Текст: электронный — URL: 
https://urait.ru/bcode/491069  
 
б) дополнительная учебная литература  
1 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 
01.07.2021, с изм. от 08.07.2021) (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2022). – Текст: электронный – 
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_9027. 
2 Закон РФ от 27 ноября 1992 г. N 4015-I «Об организации страхового дела в Российской 
Федерации» (с изменениями и дополнениями). – Текст: электронный – URL: 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_1307. 
 
в) учебно-методическая  литература  

1. Захарова, Н. А. Основы страховых отношений : учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. — 

Саратов : Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 186 c. — ISBN 978-5-4486-0492-8, 978-5-

4488-0224-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/79440.html   — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 
4.2.3 Дополнительные источники: 
1 Периодические издания (газеты и журналы): «Страховое дело», «Экономика и жизнь», 
«Финансовая газета», «Русский полис», «Страховое право», «Финансовый менеджмент». 
2. Цыганов А.А. Методика и содержание обучения работников и страховых агентов, 
взаимодействующих с получателями страховых услуг : учебное пособие / Цыганов А.А., Брызгалов 
Д.В., Грызенкова Ю.В., Камнева Е.В., Каштанова Е.В., Кириллова Н.В., Охрименко И.В., Малышев 
Н.И., Полевая М.В., Платонова Э.Л.  — Москва : КноРус, 2022. — 199 с. 
 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Результаты 
Основные показатели 

оценки результата 

Информирует клиентов о страховой организации, страховых 

продуктах и способах взаимодействия 

Оценка результатов 

выполненного отчета по 

практике: 

- оценка процесса 

- оценка результатов 

- дневника 

производственной 

практики  

- содержания отчета 

Информирует страхователей об условиях договора страхования, в 

том числе о сроках действия и об оплате очередных взносов 

Принимает обращения клиентов по качеству оказываемых страховой 
организацией страховых услуг 

Обрабатывает обращения клиентов по дистанционным каналам 

коммуникации 

Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и информационные технологии для 
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выполнения задач профессиональной деятельности. - отзыва работодателя 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие, предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста. 

Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках. 
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