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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

ОГСЭ.04 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»  

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
  
     Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего гуманитарного и 
социально-экономического цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям).  
  
     Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих компетенций по всем 
видам деятельности ФГОС по специальности 54.02.01 «Дизайн» (по отраслям). Особое значение 
дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06. 
 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:    
 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
 

Код 
ОК 

Умения Знания 

ОК 01 
 

Распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; выявлять 
и эффективно искать информацию, 
необходимую для решения задачи и/или 
проблемы; 

составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовать составленный план; оценивать 
результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 
 

Актуального профессионального и 
социального контекста, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; 

алгоритмов выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методов работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуры плана для 
решения задач;  порядка оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 

ОК 02 
 
 

Определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники 
информации; планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 
 

Номенклатуры информационных источников, 
применяемых в профессиональной 
деятельности; приемов структурирования 
информации; форматов оформления 
результатов поиска информации 

ОК 03 
 

Определять актуальность нормативно-
правовой документации в профессиональной 
деятельности; применять современную 
научную профессиональную терминологию; 
определять и выстраивать траектории 
профессионального развития и 
самообразования 
 

Содержания актуальной нормативно-
правовой документации; современной 
научной и профессиональной терминологии; 
возможных траекторий профессионального 
развития и самообразования 

 

ОК 04 
 

Организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

Психологических основ деятельности  
коллектива, психологических особенностей 
личности 

ОК 05 
 

Грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике на 

Особенностей социального и культурного 
контекста; правила оформления документов 
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государственном языке Российской 
Федерации с учетом особенностей 
социального и культурного контекста, 
проявлять толерантность в рабочем 
коллективе 

и построения устных сообщений 

ОК 06 Описывать значимость своей специальности; 
применять стандарты антикоррупционного 
поведения 

Сущности гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимости профессиональной деятельности 
по специальности; стандартов 
антикоррупционного поведения и 
последствий его нарушения 

 

 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы  Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в том числе: 

теоретическое обучение 24 

практические занятия (текущий контроль) 6 

Промежуточная аттестация - зачёт дифференцированный 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 
организации деятельности обучающихся 

Объем  
в часах   

Коды 
компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Психологические особенности процесса общения  14  

Введение Содержание учебного материала 2 ОК 04, ОК 05, ОК 
06 Назначение учебной дисциплины «Психология 

общения». Основные понятия. Требования к изучаемой 
дисциплине. Роль общения в профессиональной 
деятельности человека. Определение психологии 
общения, предмет и задачи. Структура общения. Связь 
общения и деятельности 

2 

Тема 1.2. Общая 
характеристика 
процесса 
общения  

Содержание учебного материала 12 ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

Понятие общения в психологии. Функция общения 
Коммуникативная сторона общения: Основные 
элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
Методы развития коммуникативных способностей. Виды, 
правила и техники слушания. Толерантность как 
средство повышения эффективности общения 

2 

Перцептивная сторона общения: Самодиагностика по 
теме «Общение»: «Коммуникативные и организаторские 
способности», «Ваши эмпатические способности» 

2 

Интерактивная сторона общения: Типы взаимодействия: 
кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа. Ориентация на понимание 
и ориентация на контроль. Взаимодействие как 
организация совместной деятельности . 

2 

Барьеры в общении: Основные виды барьеров общения. 
Ошибки восприятия собеседника и атрибуции. Стили 
общения и ошибки восприятия в процессе общения 

2 

Манипуляции в общении: Механизмы и средства 
манипуляций. Основные виды, приемы и техники 
манипулирования. Игры и мифы как средство 
манипуляций. Распознавание манипуляций в общении и 
защита от них. Развитие навыков противостояния 
манипуляциям. Диагностика склонности к 
манипулированию 

2 

В том числе  практических занятий (текущий 
контроль) 

2 

Практическое занятие №1 Интерактивная сторона 
общения: Типы взаимодействия: кооперация и 
конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 
трансактного анализа. Ориентация на понимание и 
ориентация на контроль. Взаимодействие как 
организация совместной деятельности . 

2 

 
Раздел 2. Психология делового общения 

10 
 

Тема 2. 1. 
Индивидуальные 
особенности 
личности 

Содержание учебного материала  4 ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

Общение в системе межличностных и общественных 
отношений. Социальная роль. Единство общения и 
деятельности. Характеристика личности: темперамент, 
характер, способности 

2 

Я-концентрация, самооценка и направленность 
личности. Связь общения и личностных особенностей. 

2 

Тема 2.2. Формы Содержание учебного материала  4 ОК 01, ОК 02, ОК 
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делового 
общения и 
характеристики  

Деловая беседа. Деловая переписка. Психологические 
особенности ведения деловых дискуссий и публичных 
выступлений.  

2 
04, ОК 05 

В том числе  практических занятий (текущий 
контроль) 

2 

Практическое занятие № 2. Деловая беседа. Деловая 
переписка. Техника и тактика аргументирования. Основы 
имиджа и самопрезентации: определение, виды и 
принципы. Переформулирование недостатков в 
достоинства 

2 

Тема 2.3. 
Саморегуляция в 
общении 

Содержание учебного материала  2 ОК 02, ОК 03, ОК 
04, ОК 05, ОК 06 Определение саморегуляции. Назначение и 

классификация техник саморегуляции. Аутотренинг и 
дыхательные техники снятия напряжения. 
Психологические основы преодоления волнения. 

2 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  6  

Тема 3.1. 
Причины и виды 
конфликтов 

Содержание учебного материала  2 ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

Причины и виды конфликтов. Функции и динамика 
конфликтов. Понятие конструктивного и деструктивного 
конфликта. 

2 

Тема 3.2. 
Разрешение 
конфликтов 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, ОК 05, 
ОК 06 

Стратегии разрешения конфликтов. Стратегии 
поведения в конфликтах  

2 

Тема 3.3. 
Саморегуляция 
поведения 

Содержание учебного материала 
«Самодиагностика на определения конфликтности», 
«Использование приемов урегулирования». Приемы 
саморегуляции поведения в процессе межличностного 
общения. 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 

03, ОК 04, ОК 05, 

ОК 06 

В том числе  практических занятий (текущий 
контроль) 

2 

Практическое занятие № 3. «Самодиагностика на 
определения конфликтности», «Использование приемов 
урегулирования». Приемы саморегуляции поведения в 
процессе межличностного общения.  

2 

Промежуточная аттестация - зачёт дифференцированный 2  

Всего 32  

. 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет гуманитарных дисциплин, оснащенный оборудованием: 
стол, стул преподавательский;  
стол, стулья для обучающихся (по кол-ву обучающихся в группе);  
информационные стенды и шкафы для хранения; 
УМК и информационные материалы. 
 
И техническими средствами обучения: 
компьютер с лицензионным программным обеспечением Microsoft Windows10 Pro;  
Office Standard 2016; 
мультимедийный проектор; экран; 
мультимедийные средства обучения по дисциплине. 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Обязательные печатные издания 

1. Коноваленко, М. Ю.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

11060-9. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469732 

 

3.2.2. Электронные издания  

а) основная учебная литература 

1. Корягина, Н. А.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва: Издательство Юрайт, 

2021. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/469549 

2. Леонов, Н. И.  Психология общения: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 

193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474640 

3. Садовская, В. С.  Психология общения: учебник и практикум для среднего профессионального 

образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. — 169 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0. — Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/437159 

 

б) дополнительная учебная литература 

1. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

06312-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/470462  

2. Бороздина, Г. В.  Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/469702 

 

в) учебно-методическая литература 

1. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. В. Логутова, И. С. 

Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 196 c. — ISBN 978-5-4488-
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0688-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92154.html   — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

2. Козловская, Т. Н. Психология : учебное пособие для СПО / Т. Н. Козловская, А. А. Кириенко, Е. В. 

Назаренко. — Саратов : Профобразование, 2020. — 343 c. — ISBN 978-5-4488-0543-1. — Текст : 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/92156.html   — Режим доступа: для авторизир. пользователей 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

 

1. Пси-фактор – центр практической психологии. Библиотека.  http://www.psyfactor.org/  

2. Интернет-тестирование на портале единого интернет-тестирования http://i-exam.ru/ 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

В результате освоения учебной 
дисциплины обучающийся должен 
знать:  
- актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; 

 -основные источники информации и 
ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте; 

- алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 

 -методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; 

- структуру плана для решения задач; 

- порядок оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности; 

- номенклатуру информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 

- приемы структурирования 
информации; 

- форматы оформления результатов 
поиска информации; 

- содержание актуальной 
нормативно-правовой документации; 
современной научной и 
профессиональной терминологии; 

- возможные траектории 
профессионального развития и 

Обучающийся распознает задачу 
и/или проблему в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
анализирует задачу и/или 
проблему и выделяет её 
составные части; определяет 
этапы решения задачи;  

составляет план действия; 
определяет необходимые ресурсы;  

реализует составленный план, 
оценивает результат и 
последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью 
наставника); 

определяет задачи для поиска 
информации;  

определяет необходимые 
источники информации;  

планирует процесс поиска;  

структурирует получаемую 
информацию, выделяет наиболее 
значимое в перечне информации;  

оценивает практическую 
значимость результатов поиска;  

оформляет результаты поиска; 

определяет актуальность 
нормативно-правовой 
документации в 
профессиональной деятельности;  

применяет современную научную 
профессиональную терминологию; 

Экспертное 
наблюдение и 
оценка результатов 
практических работ 
№1,№2, №3, устные 
опросы 
(индивидуальный, 
фронтальный, 
уплотненный). 
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самообразования; 

- психологические основы 
деятельности коллектива, 
психологические особенности 
личности; 

- особенности социального и 
культурного контекста; 

- правила оформления документов и 
построения устных сообщений; 

-сущность гражданско-
патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; 

- значимость профессиональной 
деятельности по специальности; 

- стандарты антикоррупционного 
поведения и последствий его 
нарушения. 

определяет и выстраивает 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 

демонстрирует знание 
психологических основ 
деятельности коллектива и 
особенностей личности; 

демонстрирует умение 
организовывать работу 
коллектива, взаимодействовать с 
обучающимися, преподавателями 
и мастерами в ходе обучения, с 
руководителями учебной и 
производственной практик; 

грамотно излагает свои мысли и 
оформляет документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявляет 
толерантность в рабочем 
коллективе; 

описывает значимость своей 
специальности; применяет 
стандарты антикоррупционного 
поведения 

В результате освоения учебной 
дисциплины обучающийся должен 
уметь:  
-распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте; 

-анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно 
искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или проблемы; 

-составить план действия, 
определить необходимые ресурсы; 

-владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
 
- реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или 
с помощью наставника) 
 
-определять задачи для поиска 
информации; 
 
- определять необходимые источники 
информации;  
 
-планировать процесс поиска; 
 
-структурировать получаемую 
информацию; 
 
- выделять наиболее значимое в 
перечне информации; 
- оценивать практическую значимость 

Экспертное 
наблюдение и 
оценка результатов 
практических работ 
№1,№2, №3, устные 
опросы 
(индивидуальный, 
фронтальный, 
уплотненный). 
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результатов поиска; оформлять 
результаты поиска; 
 
-определять актуальность 
нормативно-правовой документации 
в профессиональной деятельности; 
 
-применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
  
-определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования; 
 
-организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с 
коллегами, руководством, клиентами 
в ходе профессиональной 
деятельности; 
 
-грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 
 
-описывать значимость своей 
специальности; применять стандарты 
антикоррупционного поведения 
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