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1 ВВЕДЕНИЕ К ПРОГРАММЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

1.1 Цель государственного экзамена: Цель государственной итоговой аттестации заключается в 
определении соответствия результатов освоения образовательной программы (компетенций) выпускниками 
требованиям федерального государственного образовательного стандарта высшего образования и 
подтверждении их способности и готовности использовать знания, умения и практический опыт в 
профессиональной деятельности.  

1.2 Задачи государственного экзамена:  
1) проверка глубины понимания сущности и социальной значимости менеджмента, основных проблем 

области деятельности менеджера (руководителя);  
2) определение целостности сформированной системы профессиональных знаний;  
3) оценка навыков переоценивать накопленный опыт в свете развития науки и изменяющейся 

социальной практики, эффективно использовать свой интеллектуальный потенциал.  
  

 

2 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ И ИНДИКАТОРЫ ДОСТИЖЕНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

 
ОПК-1: Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на промежуточном уровне) 

экономической, организационной и управленческой теории;  

Знает: хронологию развития, основные понятия и категории управленческой и экономической науки;  

Умеет: самостоятельно работать с информационными источниками, трудами теоретического и прикладного 
характера в области управления и экономики;  
применять полученные знания для решения организационно- экономических задач;  
Владеет: профессиональной терминологией и навыками решения практических задач, используя базовые знания 
в сфере экономики и менеджмента.  

ОПК-2: Способен осуществлять сбор, обработку и анализ данных, необходимых для решения 
поставленных управленческих задач, с использованием современного инструментария и 

интеллектуальных информационно-аналитических систем;  

Знает: методические основы информационного обеспечения принятия управленческих решений;  

Умеет: идентифицировать информационные источники данных для принятия управленческих решений, в том 
числе на базе информационно- аналитических продуктов;  
Владеет: навыками сбора, обработки и анализа данных для решения поставленных управленческих задач с 
использованием современных интеллектуальных информационно- аналитических (средств и) систем.  

ПК-5: Способен осуществлять организацию и проведение мероприятий по развитию и построению 
профессиональной карьеры персонала  

Знает: методы управления персоналом, проектной командой, мотивацией, вовлеченностью, конфликтами и 
стрессами, морально-психологическим климатом в коллективе и команде;  
Умеет: планировать мероприятия по развитию и построению профессиональной карьеры персонала и улучшению 
морально- психологического климата в коллективе и проектной команде;  
Владеет: навыками организации мероприятий по развитию и построению профессиональной карьеры персонала 
и улучшению морально- психологического климата в коллективе и проектной команде.  

ПК-6: Способен организовывать корпоративные и деловые мероприятия в коллективе  

Знает: технологии лидерства и командообразования, основы психологии в профессиональной коммуникации и 
межличностном общении;  
Умеет: провести анализ причин, лежащих в основе эффективной и неэффективной деятельности как 
собственной, так и каждой личности, и всего коллектива;  
Владеет: навыками организации и проведения корпоративных и деловых мероприятий с учётом психологических 
потребностей членов команды и коллектива, а также с целью развития проекта, организации в целом.  

ПК-9: Способен разработать инвестиционный предпринимательский проект  

Знает: характеристики инвестиционного предпринимательского проекта;  

Умеет: определять цели финансовой и инвестиционной деятельности различных экономических субъектов, 
структурировать их отношения и интересы; формулировать цели и обосновывать выбор инструментов 
финансовой политики по основным её направлениям;  
 
  
  

Владеет: навыками расчёта денежных потоков и показателей оценки экономической эффективности 
инвестиционного проекта.  
 

3 ПОДГОТОВКА К СДАЧЕ И СДАЧА ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

3.1 Форма проведения государственного экзамена 

         
 Устная   Письменная   

         



3.2 Дисциплины образовательной программы, которые имеют определяющее значение для 
профессиональной деятельности выпускников и включены в государственный экзамен 

         
№ п/п Наименование дисциплины 

1 История управленческой мысли 

2 Предпринимательство 

3 Лидерство и командообразование 

4 Теория организации 

         3.3 Система и критерии оценивания сдачи государственного экзамена 

Шкала оценивания Критерии оценивания сформированности компетенций 

5 (отлично) 

Ответ соответствует поставленному вопросу и логике изложения, формулировки 
четкие. Соответствие фактической и методической баз и аргументации обучающегося. 
Обучающийся показывает всестороннее, систематическое и глубокое знание 
основного и дополнительного учебного материала,  владеет профессиональной 
лексикой; может объяснить взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении 
для последующей профессиональной деятельности; проявляет  творческие 
способности в понимании, изложении и использовании учебного материала 

4 (хорошо) 

Ответ соответствует поставленному вопросу и логике изложения, однако 
формулировки недостаточно четкие. Соответствие фактической и методической баз и 
аргументации обучающегося.  Обучающийся показывает всестороннее, 
систематическое и глубокое знание основного и дополнительного учебного материала, 
но недостаточно проявляет владение профессиональной лексикой; может объяснить 
взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для последующей 
профессиональной деятельности; проявляет  творческие способности в понимании, 
изложении и использовании учебного материала 

3 (удовлетворительно) 

Ответ соответствует поставленному вопросу и логике изложения, однако 
формулировки недостаточно четкие. Недостаточное соответствие фактической и 
методической баз и аргументации обучающегося. Обучающийся показывает 
достаточное знание основного и дополнительного учебного материалов, но 
недостаточно про- являет владение профессиональной лексикой; может объяснить 
взаимосвязь основных понятий дисциплины в их значении для последующей 
профессиональной деятельности 

2 (неудовлетворительно) 

Ответ не соответствует поставленному вопросу и логике изложения, формулировки 
нечеткие. Полное несоответствие фактической и методической баз и аргументации 
обучающегося.  Обучающийся не показывает достаточное знание основного и 
дополнительного учебного материала  и не проявляет владение профессиональной 
лексикой 

         3.4 Содержание государственного экзамена 

         
3.4.1 Перечень вопросов, выносимых на государственный экзамен 

         
№ п/п Формулировки вопросов 

1 
«История управленческой мысли» 
Сущность, понятие и виды менеджмента 

2 Менеджер: основные функции, роли и характеристики современного руководителя. 

3 Основные категории менеджмента: объект, субъект и принципы управления. 

4 Основные категории менеджмента: научные подходы, процесс и методы управления. 

5 Виды управленческой деятельности: предметные функции менеджмента. 
 

6 Виды управленческой деятельности: социально-психологические функции менеджмента 

7 
Общая характеристика и подходы к классификации теорий и научных школ менеджмента. Общая 
характеристика управленческих революций. 

8 
Развитие управленческой мысли под влиянием промышленной революции. Базовые управленческие 
концепции Ч. Беббиджа и Р. Оуэна. 

9 
Общая характеристика и основные принципы научного управления 
Ф. Тейлора, Г. Эмерсона 
 



10 
Содержание и положения учений представителей школы научного управления: Г. Гантт, Ф. Гилбрет, Г. 
Форд. 

11 Сущность бихевиористских учений Э. Мэйо: задач и результаты Хоуторнского эксперимента 

12 Содержание «Теории Х» и «Теории Y» Д. Мак-Грегора 

13 Содержательные теории мотивации А. Маслоу, К. Альдерфера. 

14 Содержательные теории мотивации Д. Мак-Клелланда, Ф. Герцберга. 

15 Процессуальные теории мотивации В. Врума, С. Адамса и др. 

16 Содержание функций и принципов управления, сформулированных А. Файолем. 

17 Сущность теории и принципы рациональной бюрократии М. Вебера. 

18 Сущность и содержание «Теории 7-S» Т. Питерса и Р. Уотермана. 

19 
Основные учения и теории современного менеджмента П. Друкера, 
У. Оучи. 

20 Основные положения и представители количественного подхода в современном менеджменте. 

21 
«Теория организации» 
Понятие и инфраструктура организации как открытой социально-экономической системы. 

22 
Хозяйственные организации как структурные элементы производственного комплекса: классификации 
целей и функций 

23 Понятие жизненного цикла организации и характеристика типов управления по стадиям её развития 

24 
Общесистемные принципы организации: принцип эмерджентности, принцип внешнего дополнения, 
принцип обратной связи, принцип иерархии. 

25 
Принципы построения социально-экономических систем: принцип целевой направленности, принцип 
научной обоснованности организации, принцип социально-экономического равновесия, принцип 
эффективности. 

26 
Понятие и содержание основных законов организации: закон самосохранения, закон информированности 
– упорядоченности, закон развития. 

27 
Понятие и содержание основных законов организации: закон синергии, закон единства анализа и синтеза, 
закон композиции и пропорциональности 

28 Структурные принципы построения организации: виды департаментализации 

29 
Понятие и типы организационных структур предприятия. Их сравнительная характеристика по принципу 
обособления подразделений. 

30 
Элементы построения организационной структуры: централизация и децентрализация управления, 
масштаб управляемости, уровень управления 

31 
Элементы построения организационной структуры: принципы делегирования полномочий, виды связей и 
содержание коммуникаций в организации. 

32 Типы организаций: по характеру взаимодействия с внешней средой, по типологии Минцберга. 

33 
Характеристика и содержание внутриорганизационных процессов: понятие, виды и этапы принятия 
управленческого решения. 

34 
Характеристика и содержание внутриорганизационных процессов: понятие, виды и содержание процесса 
коммуникации 

35 
Характеристика и содержание внутриорганизационных процессов: понятие и виды конфликтов, 
управление конфликтом 

36 Понятие и объекты изучения организационного поведения. Фазы группового развития. 

37 Понятие, источники и формы власти. Основной механизм реализации власти в организации 

38 Понятие и теории лидерства в организации. 

39 Подходы и формы преобразования и изменения организации 
 

40 Сущность, понятие и элементы организационной культуры 

41 
"Предпринимательство" 
Сущность, виды и формы предпринимательства. 

42 Промышленное предпринимательство. 

43 Коммерческое предпринимательство. 

44 Социальное предпринимательство. 



45 Товарищества. Виды, формы, разновидности товариществ. 

46 Общества с ограниченной ответственностью. Их виды и формы. 

47 
Акционерные общества. Порядок регистрации и функционирования. Публичное и непубличное 
акционерное общество. 

48 Кооперативы. Артели. Их виды, формы, направления деятельности. 

49 Фонды. Общественные организации. 

50 Промышленные, торговые, отраслевые ассоциации. Союзы. 

51 Индивидуальные предприниматели. 

52 
Содержание разделов бизнес-плана. Характеристики разделов. 
Технология разработки бизнес-плана. 

53 
Понятие финансового плана и его эволюция. 
Виды и типы финансовых планов и бюджетов 

54 Бюджетирование, его основы и принципы. Основы построения бюджетов. 

55 
Налогообложение предприятий различных организационных форм. Особенности и техника исполнения. 
Соблюдение налоговой дисциплины. 

56 Упрощенная система налогообложения. 

57 Определение сущности инвестиций. Виды инвестиций. 

58 Экономическая эффективность инвестиций. Срок окупаемости инвестиционных проектов. 

59 Механизмы оценки бизнеса. Цель оценки и её содержание. Процедура оценки. Методики оценки. 

60 
"Лидерство и командообразование" 
Лидерство и руководство (менеджмент). Отличия руководства от лидерства по Б.Д. Парыгину. 

61 Функции лидерства. 

62 Виды лидерства. Характеристика эффективного лидера. 

63 Влияние и власть. Формы власти. 

64 Общая характеристика теорий лидерства. 

65 Теории лидерских качеств. 

66 Теории лидерского поведения. 

67 Теории ситуативного лидерства. 

68 Современные теории лидерства. 

69 Исследование ролевой структуры лидерства П. Берком. 

70 Сущность и характеристика стилей лидерства по К. Левину. 

71 «Управленческая матрица» Р. Блейка и Д. Мутона. 

72 Характеристика отечественных подходов к изучению стилей лидерства. 

73 
Зарубежные подходы к рассмотрению функций руководства и лидерства (А. Файоль, В. Зигерт и Г. Ланг и 
др.). 

74 
Взгляды отечественных психологов на основные функции руководства и лидерства (В.Г. Афанасьев, Е.С. 
Кузьмин, Ю.Н. Емельянов, И.П. Волков, А.Г. Ковалев и др.). 

75 Основные виды авторитета и их характеристика. Символы авторитета и лидерства. 
 

76 Роль лидера малой группы в принятии решения. Взаимовлияние лидера и малой группы. 

77 Психологические и непсихологические критерии эффективности руководства и лидерства. 

78 Понятие команды. 

79 Управление командой. 

80 Современные отечественные концепции по построению команд. 



81 
Зарубежные современные подходы к командообразованию, основанные: на развитии и согласованности 
целей команды (Е. Локки, Г. Лэхам). 

82 Концепция функционального руководства командой (С. Заккаро, Е. Флейшман). 

83 Командные роли по Р. Белбину. 

  3.4.2 Варианты типовых контрольных заданий, выносимых на государственный экзамен 

Используя теорию лидерства Херси-Бланчарда, проанализируйте приведенные ниже ситуации. Выберите 
в каждой из них наилучший способ воздействия на группу со стороны руководителя-лидера и обоснуйте свои 
ответы. 

Ситуация 1 
Вас назначили на новую должность. Предыдущий руководитель не вмешивался в дела группы. Группа 

адекватно следовала своему направлению работы и выполняла поставленные задачи. Внутренние отношения в 
группе находятся на хорошем уровне. 

Возможные способы воздействия: 
- предпринимайте шаги, направляя подчиненных к работе, определенной должным образом; 
- вовлекайте подчиненных в процесс принятия решений, оказывая 
поддержку дельным предложениям; 
- обсудите производительность труда группы в прошлом, а затем 
рассмотрите необходимость новой практики; 
- предоставьте группу самой себе. 
Ситуация 2 
Полученная вами информация указывает на некоторые трудности во взаимоотношениях подчиненных 

одной из групп. Группа имеет хорошую 
производственную репутацию. Члены группы эффективно выполняли сложные задачи и успешно 

справлялись с работой в течение всего прошлого года. Все они обладают достаточной квалификацией. 
Возможные способы воздействия: 
- рассмотрите необходимость внедрения новой практики и обсудите 
ваше решение с подчиненными; 
- предоставьте членам группы возможность самим решить возникшие проблемы; 
- действуйте быстро и твердо, корректируя и направляя; 
- участвуйте в обсуждении проблемы, оказывая подчиненным поддержку, не нарушая отношений 

соподчинения. 
Ситуация 3 
Производительность труда вашей группы снижается на протяжении нескольких месяцев. Члены группы не 

слишком озабочены своевременным 
выполнением задач. Им постоянно необходимо напоминать об этом. В прошлом помогало 

перераспределение ролей и ответственности. 
Возможные способы воздействия: 
- позвольте группе самой определить направление своей работы; 
- учтите рекомендации группы, но следите за выполнением задач; 
- перераспределите роли и ответственность и введите четкий контроль; 
- вовлеките группу в перераспределение ролей и ответственности, но 
не будьте чрезмерно директивны. 
Ситуация 4 
Вы намечает изменения в структуре, новые для вашей группы. Члены группы внесли свои предложения, 

касающиеся планируемых изменений. Группа работала продуктивно, в своих действиях демонстрируя гибкость. 
Возможные способы воздействия: 
- определите необходимые изменения и ведите внимательный контроль; 
- участвуйте в работе группы над изменениями, но позвольте членам 
группы самими организовать их внедрение; 
- будьте готовы принять изменения в рекомендуемом группой виде, 
- но контролируйте их внедрение; 
- избегайте конфронтации, оставайтесь в стороне. 

 

4  ОСОБЕННОСТИ ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 

     
4.1 Особенности проведения государственного экзамена  для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья 

Особенности проведения государственной аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
регламентируются разделом 7 локального нормативного акта СПбГУПТД «Положение о государственной итоговой 
аттестации по образовательным программам высшего образования». 

     
4.2 Порядок подачи и рассмотрения апелляций 

Процедура апелляции по результатам государственных аттестационных испытаний регламентируется 
разделом 8 локального нормативного акта СПбГУПТД «Положение о государственной итоговой аттестации по 
образовательным программам высшего образования». 

     
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА 



     
5.1 Учебная литература 

     
Автор Заглавие Издательство Год издания Ссылка 

6.1.1 Основная учебная литература 

Михненко П.А. Теория организации и 
организационное 
поведение: Учебник 

Москва: Синергия 2019 

https://ibooks.ru/read 
ing.php? 
short=1&productid=3 
66708 

Войтина, Ю. М. Теория организации Саратов: Ай Пи Эр 
Медиа 

2019 
http://www.iprbooksh 
op.ru/79817.html 

Романов, А. Н., 
Горфинкель, В. Я., 
Поляк, Г. Б., 
Швандар, В. А., 
Антонова, О. В., 
Базилевич, А. И., 
Бесфамильная, Л. В., 
Вахрушина, М. А., 
Вдовенко, Л. А., 
Дремова, Л. А., 
Земляк, С. В., 
Карнаухов, С. Б., 
Маслова, В. М., 
Мостова, В. Д., 
Окунева, Л. П., 
Португалова, О. В., 
Прасолова, В. П., 
Попадюк, Т. Г., 
Родионова, Н. В., 
Синяева, И. М., 
Сидорова, М. И., 
Цыганов, А. А., 
Швандар, Д. В., 
Швандар, К. В., 
Эриашвили, Н. Д., 
Горфинкель, В. Я., 
Поляк, Г. Б. 

Предпринимательство 

Москва: ЮНИТИ-ДАНА 2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/71222.html 

Тюрина, А. Д. Теория организации 
Саратов: Научная книга 2019 

http://www.iprbooksh 
op.ru/81059.html 

Семко, И. А., 
Алтухова, Л. А. 

Теория организации Ставрополь: 
Ставропольский 
государственный 

аграрный университет 

2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/93011.html 

Андреев, В. Д., Боков, 
М. А., Матющенко, Н. 
С., Романова, Г. М., 
Шаповалов, В. И., 
Шаповалов, В. И. 

Теория и практика 
современного менеджмента 

Саратов: Вузовское 
образование 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/58323.html 

Семенова, И. И. История менеджмента 
Москва: ЮНИТИ-ДАНА 2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/81778.html 

 

Байдаков, А. Н., 
Назаренко, А. В., 
Запорожец, Д. В., 
Звягинцева, О. С., 
Кенина, Д. С., 
Бабкина, О. Н., 
Исаенко, А. П. 

Лидерство и 
командообразование 

Ставрополь: 
Ставропольский 
государственный 

аграрный университет 

2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/92983.html 

Дорофеева, Л. И., 
Пчелинцева, И. Н. 

История управленческой 
мысли 

Москва: Ай Пи Ар Медиа 2021 
http://www.iprbooksh 
op.ru/115016.html 

6.1.2 Дополнительная учебная литература 

Харитонович, А. В. Теория организации Санкт-Петербург: Санкт- 
Петербургский 

государственный 
архитектурно- 
строительный 

университет, ЭБС АСВ 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/74352.html 



Жуков, Б. М., 
Безуглая, Н. С. 

Теория организации Краснодар, Саратов: 
Южный институт 

менеджмента, Ай Пи Эр 
Медиа 

2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/77963.html 

Запорожец, Д. В., 
Назаренко, А. В., 
Кенина, Д. С., 
Звягинцева, О. С., 
Бабкина, О. Н., 
Исаенко, А. П. 

История управленческой 
мысли Ставрополь: 

Ставропольский 
государственный 

аграрный университет 

2018 

http://www.iprbooksh 
op.ru/92981.html 

Абалакин, А. А., 
Абалакина, Т. В., 
Гнездова, Ю. В., 
Гриб, Г. Ю., Егоренко, 
А. О., Екименкова, Е. 
Н., Кузьмина, Л. А., 
Лаврова, Е. В., 
Мезина, Т. В., 
Миркина, О. Н., 
Павлова, И. В., 
Романова, И. Н., 
Романова, Ю. А., 
Семченкова, С. В., 
Тимофеева, И. Ю., 
Хриптулов, И. В., 
Чемоданова, О. Н., 
Чудакова, С. А., 
Романова, Ю. А. 

Предпринимательство в 
России. Теория, проблемы, 
перспективы 

Москва: Научный 
консультант, 
Финансовый 

университет при 
Правительстве 

Российской Федерации 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/75138.html 

     5.2 Перечень профессиональных баз данных и информационно-справочных систем 

1. Единый федеральный реестр сведений юридически значимых сведений о фактах деятельности 
юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и иных субъектов экономической деятельности. 
[Электронный ресурс]. URL https://fedresurs.ru/ 

2. Официальный сайт "Корпоративный менеджмент". [Электронный ресурс]. URL http://www.cfin.ru/ 
3. Справочная правовая система "КонсультантПлюс". [Электронный ресурс]. URL http://www.consultant.ru/ 
4. Электронно-библиотечная система IPRbooks  [Электронный ресурс]. URL: http://www.iprbookshop.ru/ 
 

5.3 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 

Microsoft Windows 

     1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях. Продажа по договору 
с учебными заведениями об использовании в учебном процессе по заявкам 

СПС КонсультантПлюс 
 

5.4 Описание материально-технической базы, необходимой для подготовки и сдачи государственного 
экзамена 

  
 

Аудитория Оснащение 

Компьютерный класс 

Мультимедийное оборудование, компьютерная техника с возможностью подключения к 
сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную информационно- 
образовательную среду 

Учебная аудитория Специализированная мебель, доска 

Лекционная аудитория Мультимедийное оборудование, специализированная мебель, доска 
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