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1 BBEOAEHUE K PABOYEW MPOrPAMME AUCLMMNIIUHbI

1.1 Uenb aucuunnuHbl: CdhopMupoBaTh KoMMeTeHUMM obydatouierocss B o6nacTv ynpaefieHVs KayecTBOM
AeATENbHOCTM (OMPMbI B YCIIOBUAX KOHKYPEHLIMM C Y4ETOM MEeXaHU3MOB 1 NPUHLMMNOB pa3BUTUS OTPACIIN.

1.2 3apauv AUCLUMNNNHDI:

« PaccMoTpeTb HanpaBneHuss OMHAMWYHOTO PasBUTUS CUCTEMbl KayecTBa NpPOAYKUMW W [OesTenbHOCTU
npeanpuATUiA oTpacny;

* MI3yunTb MeToabl OLIEeHKM KayecTBa U KOHKYPEHTHOTO NoTeHUmana npeanpusiTuiA U oTpacnu B Lesiom;

« PaccMOTpeTb MNpUMEHSIEMblE MHCTPYMEHTBI SKOHOMUKM KayecTBa Ha NpeanpuaTUsX OTpacniu Ha PbiHKK
TOBapOB U YCNyr.

1.3 Tpe6oBaHusA K NpeaBapuUTeNbHON NOAroTOBKe 06y4aloLerocs:

MpepBapuTenbHas NOAroToBKa NpegnonaraeT co3gaHne OCHOBbI AN QOPMUPOBAHUSA KOMNETEHLMI, YKa3aHHbIX
B M. 2, NPU U3Y4YEHUN OUCLMUMIINH:

OCHOBbI OTpPaCNEBbIX TEXHOOINIA

TexHu4eckne cpeactea B MegnanHaycTpun

2 KOMMNETEHUMU OBYYAIOWEIOCA, ®OPMUPYEMBbIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OAUCLUMNIIUHBI

MK-5: CnocobeH ocylecTBNATL TaKTUYECKOe ynpaBrieHne npoLeccaMm opraHu3sauum npoMsBoAcTBa B
MeamabusHece u nonurpadum

3HaTb: METOAOMOMMI0 YNpaBneHnsl Ka4ecTBOM MeauanpoayKTa

YMeTb: nNnaHWpoBaTb OpraHM3auuio MeponpusaTUiA U paGoT no obecrneveHuto TpeGyemMoro YpoBHA KadyecTBa
MeamanpoayKUmm

BnapgeTb: METOAMKOWM pacyeTa 1 aHanuaa nokasarternein kadyectsa

3 PE3YNIbTATbI OBYYEHUA NO AUCLUUNNWHE

KoHTakTHas
paboTta

MHHoBaL. dopma
dopmbl | TekyLliero
3aHATUN | KOHTpons

CcP
Nex. Mp. | (vackr)
(yachl) | (vacel)

HaunmeHoBaHuve u cogepxaHue pasgenos,
TEeM U y4eOHbIX 3aHATUN

CemecTp
(kypc gns 3A0)

Pasgen 1. OcHOBbI ynpaBneHns kKa4ecTBOM

Tema 1. KayectBOo npoaykumum m Metogbl
OLEHKMN ero ypoBHS1.

KauecTBO kak hakTtop ycnexa npeanpuatus
B YCNOBMAX  PbIHOYHOW  3KOHOMWKM.
OcCHOBHble  MOHATUS M onpegeneHus
kadyectBa. MeTtogonorns n TepMUHOMNOIMS
N ornpegeneHus Kadectsa NPOAYKUMM
(ycnyrn): cBoWcTBa nNpoAYKLMK, KayecTBO
npoayKuuu, YpOBEHb KayecTBa
obecneyeHne kayecTBa, CMCTEMa KavecTBa.

Tema 2. YnpasneHue KayecTBOM
npoayKunn, cucrtema yrnpaBneHus
KayecTBOM npoaykuuu, netns (cnupanbs)
KayecTtBa. PekomeHOaummn mexayHapoaHbIX
ctaHgaptoB MCO 9000 no obGecne4veHuto| 8 0]
KadecTBa.

Tema 3. Knaccudukauma nokasatenen
KayecTBa  MPOMBILWNEHHON  MPOAYKLMMW.
TepMuHbI: nokasarersb KayecTBa
NpoayKuun, NpusHaKk NPoAyKuUnM, napameTp
npogykuun.  MpusHak  Knaccudmkaumm
rnokasaTteneim: no KonnyecTtBy
XapakTepusyemblx CBOWNCTB, no
XapakTepusyembiM CBONCTBaM, NO cnocoby
BblpaXXeHUsa, MO 3Tanam onpeaeneHus
3Ha4YeHunn nokasaTtenen.

Tema 4. Ctagun doopMMpoBaHUSA KayecTea.
Pornb 3aKas4uka, paspaboTtyuka "
M3roToBUTENA B CO3JaHUN  NPOAYKLUK 1 1 6
Tpebyemoro YPOBHS KayecTBa "
HeobX0aUMOro TEXHNUYECKOTO YPOBHSI.




Pasgen 2. YyeT ¥ aHanua 3aTtpaT Ha
Ka4yeCcTBO NPOAYKLMMN

Tema 5. CuctemMHbIn Noaxon K yrnpaBeHnto
KayecTBOM NpoayKLnm

OTeyecTBEHHbIN onbIT yrnpaeneHus
kayecTBOM. MeToabl OLIEHKM HadeXHOCTU
n3genun.  OCHOBHble  nokasaTenn B
obnactu TEXHUYECKOro obecneyeHus
Ha[EXXHOCTMU: 0e30TKa3HOCTb,
OONTOBEYHOCTD, PEMOHTONPUTOAHOCTb,
COXPaHAEMOCTb.

Tema 6. OueHka nokasaTenen HageXHOCTU:
onpegenuTenbHble  UCMbITaHWS, ONblTHas!
aKCMnyaTaums M3aenuin, MNOAKOHTPONbHas
aKcMfyaTaums u3genuin y notpebutens,
cbop uWHpopmauum o paboTe wmsgenun y
notpeburens.

AC

Tema 7. OueHka TEXHUYECKOrOo YpPOBHS
npoaykuun. OnpegeneHns: TeXHUYECKUi
YpOBEHb  MpoAyKuuW, aHamor. JTansbl
OLEHKM TEXHWUYECKOro YpPOBHS MPOAYKLUW.
KapTa TexHM4eckoro ypoBHA W KayecTBa
NPOAYKLMN.

Tema 8. lNnaHOBO-ynpaBneHYecKne peLLeHns
no obecneyeHmnto Ka4ecTBa NPOaYKLMM

YyeT © aHanu3d 3atpar Ha  KayecTBO
mMegmanpodykumm. OTtanbl POPMUPOBAHUSA U©
BMAbl 3aTpaT Ha Ka4yecTBO MPOJYKUWW.
VHdopmaLmoHHasa 6a3a aHanu3a 3arpar.

Tema 9. Metogbl aHanu3a 3atpart. AHanu3
Opaka u notepb OT Opaka. OkoHOMMUYeckas
a(ppeKTNBHOCTL HOBOW NPOAYKLNN.
PaspaboTka cucTem KayecTBa Ha
npegnpuaTnsax. OTBETCTBEHHOCTb 3a KayecTBO
Meamnanpoaykumm. CepTudukaumsa npogykumm
N CUCTEM Ka4vecTBa.

Paspgen 3. MexayHapoaHble U OTe4YeCTBEHHbIE
CTaHOapTbl MO  YNpPaBfieHWK  Ka4eCcTBOM
NPOAYKUMN N OCOBEHHOCTU UX MPUMEHEHUS

5,75

Tema 10. 3apybexHbin ONbIT YynpasreHus
KayecTBOM NpoayKLunm

Cuctema Tewnnopa; 3. Malo 1 4YenoBeveckun
dakTop; M.Bebep 1 nocTpoeHne opraHnsaumm;
npuHuunel A.dPaiiond; OCHOBHblE KOHLenuuu
BceobLLero ynpasneHus kadectsom (TQC); 3.
OeMunHr 1 ToTanbHbIN MEeHemMKMEHT KavecTBa

(TQM)

Tema 11. ToTanbHbI MEHEO)KMEHT KayecTBa C
TOYKM 3pEHUs 3alUnTbl OKpyXaroLlen cpedbl u
6e3onacHocTn npogykuun; Wects Curma, JIT,
cuctema LwnHro, KannseH u  gpyrue
COBpPEMEHHbIE cUcTeMbI yrnpaerneHus
Ka4yeCcTBOM.

Tema 12. lNnaHvpoBaHWe u CTUMYyNMpoOBaHWEe
KadecTBa meguanpoaykumm. NporHosvpoBaHune
KayecTBa npoayKunmn. MnaHnpoBaHne
KayectBa npogykuun. CocTaB MPOEKTHOro
aHanusa. Kommepyeckun aHanus.
TexHonornveckmn aHanua. OpraHn3auUmOHHbIN,
counanbHbIn, 3KOJTOrMYECcKUmn n
3KOHOMUWYECKNN aHanua.

ra




Tema 13. lNpaBoBoe obecneyeHne ka4vecTBa
NpoayKuun MegmaopraHnsaLmu.

MoHATHE n 3HaYeHMe NpaBoBOro obecneveHus
ynpaBneHnsi KayecTBoM npoaykumun. Npaeosoe
perynMpoBaHue KadecTBa NpoayKLun ¢ y4eToM
TpeboBaHWA M WHTEPECOB rocygapcTBa U
notpebutenen. MpaBoBoe  obGecrneyeHune
3awmTtbl npaB notpebutenen. OCHOBHbIE
nonoxeHunss 3akoHa P® «O TexHu4eckom
perynuposaHum».

Paspen 4. CraHgapTel u cepTudmkalms
TOBApOB U ycnyr

Tema 14. OCHOBbI Hay4YHO-TEXHUYECKOrO
TBOpYECTBa.
CTumynupoBaHne TBOPYECKOW aKTUBHOCTMY;

OCHOBBI TBOPYECKOro MbILLNIEHNS;
pauMoHanusaTopckue NpeanoXeHus,
nsobpeteHus, OTKPbITUS; naTeHTHO-

NNUEeH3NOoHHa4dA pa60Ta, aBTOPCTBO, 3auwuTa
ABTOPCKUX Nnpas.

Tema 15. CraHpgaptbl un cepTudukaums
TOBapOB 1 ycnyr

depepanbHbii  3akoH  «O  TeXHUMYECKOM
perynupoBaHmm». Lenun un  npuHUmMnbl
TEXHMYECKoro  perynupoBaHuss B PO,
TexHudeckMe  perfnameHTbl, CTaHOapThbl,
cTaHgapTusaums.

Tema 16. Cucrtembl noaTBEPXAEHMS

COOTBETCTBUS: obsizaTenbHas
cepTndmKaums, AeKnapupoBaHue
COOTBETCTBUS, JAeknapaumst n

ceptudmkaumMa O  COOTBETCTBUKM,  3HaK
obpalieHns Ha  pblHKe, opraH no
ceptTudmkaumMm,  OLEHKa  COOTBETCTBMSA,
noaTBepxaeHve COOTBETCTBMS,
cepTudukaumsa, ceptudmkat COOTBETCTBUSA,
cuctema ceptudmkaumun, [obpoBonbHoe
NOATBEPXKAEHNE COOTBETCTBUSI, CUCTEMBI
[0BPOBOSBLHOIO NOATBEPXAESHNS
COOTBETCTBUA. OJNEeMEeHTbl U  YYaCTHUKU
NoATBEPXAEeHUs cooTBeTCcTBuA. [lopanok
npoBeAeHUs NOATBEPXKAEHUSA COOTBETCTBUS.

Tema 17. CepTndukaumsa nponssoacTaa
CTpykTypa TWMOBOM METOOUKMA MPOBEPKU

npousBoacTea npwm cepTudunkaumun.
MpeacepTndrKaLMOHHBLIN aran.
lMpeoBaputenbHas npoBepka W  OLEHKa
cUCcTeMBbI MeHepKMeHTa KadyecTBa.

OkoHuaTenbHas nposepka. MHCNEKLMOHHbIN
KOHTPOINb 3@ CUCTEMOW  MeHedXMeHTa
KayecTBa. CepTtudmkaums cuctem
yNpaBreHUsi OKpYXKatoLLLEN CPEOOoN.

Tema 18. 3atpaTtbl Ha Ka4yecTBO. YCIOBHO-
NOCTOSIHHbIE n YCIOBHO-NEPEMEHHbBIE
N3LEPXKKM, CVP-aHanus (anarpamma
6e3yBbblITOYHOCTM), TOUYKa 6e3yObITOYHOCTU 1
3anac (UHAHCOBOW MPOYHOCTU MPOEKTOB
pa3paboTku CMK. durHaHcoBoO-
9KOHOMWYECKME OCOBEHHOCTU MpeanpusiTun
C pasnnyHor [Jonen YCrOBHO-NOCTOSIHHbIX
n3gepxek, MNPUXOOSALWMXCA Ha CcuUCTemy
KOHTpoOns KayecTBa nNpoayKuun n
NpoLIeccoB.

WTtoro B cemecTpe (Ha kypce ans 3A0)

1 1 6 rn
1 1 6

1 1 6

1 1 6

18 18 | 107,75




KoHcynbTauuu n npoMexyToyvHas
0,25
atTectauyusa (3aver)
Bcero koHTakTHas pa6bota u CP no 36,25 107,75
AVCLUMUNNnHe

4 KYPCOBOE NPOEKTUPOBAHUE
KypcoBoe npoektuposaHue y4ebHbIM NaHoM He npeaycMOTPeHO

5. ®OH[l OLIEHO4HbIX CPELCTB AN NPOBEOEHUSA NPOMEXYTOYHOW ATTECTALMMN
5.1 OnucaHue nokasartenen, KpUTepueB U CUCTEMbI OLLEHUBaHNA pe3ynbLTaToB o0yyeHus

5.1.1 NokasaTenun oueHUBaHUA

Kopn HanmeHoBaHWe oLeHOYHOro
MokasaTenu oueHUBaHWA pesynbTaToB 0OyyeHus
KoMneTeHuun cpeacTea
OBbAcHAeT W UHTepnpeTupyeT MeToAabl W CUCTEeMbl yhpaBreHus
KayeCTBOM MeamanpoaykTa.
. . Bonpocbl ansa yCTHOro
OcyuecTBnsieT CTaTUCTUYECKMA U  BXOAHOW KOHTPOMb KayecTBa coBecenoBaHms
MK-5 npoayKumMm B NpoLiecce Npon3BoacTBa U NoTpebneHus.
TecToBOe 3agaHve
lMpuHMMaeT pelleHnss B YCIOBUSIX HEOMNPEAENeHHOCTU C  Lenbio
MpakTuyeckoe 3agaHue
onTMMU3auMn [eATEeNbHOCTM B paMKax CUCTeMbl MeHeXMeHTa
KayecTBa.

5.1.2 Cuctema un KpMTEPUM OLLIEHMBaAHUSA

Kputepuun oueHnBaHnsa chopMMpOBaHHOCTU KOMMETEHLNIA

LLikana oueHnBaHusA
YcTHOe cobecenoBaHune

MncbmeHHas paboTta

Obyuvatowmincs cBOEBPEMEHHO BbIMOSTHUI
3ajaHus; BO3MOXHO ponyckasi

3a4yteHo
HecyllleCcTBeHHble OWWOKM B OTBETE Ha
BOMpPOCHI NpenoaaBaTens.
OO6yyaowminca He BbINOMHU (BbIMOSHNNM
YacTUYHO 3apaHus; onyctun
He 3auTteHo ) A Aory

CyLlleCTBEHHbIEe ownbkn B OTBETE Ha
BOMNPOCHI npenogaBartena.

5.2 Tunosble KOHTpPOJIbHbIE€ 3aA4aHuA UM NHble maTepuanbl, Heob6XxoauMbIle ANA OLeHKU 3HaHUN, YMEHMﬁ,

HaBbIKOB U (MNK) onbiTa AEATENbHOCTU
5.2.1 NepeyeHb KOHTPOSNbHbLIX BONPOCOB

Ne n/n | PopMynnpoBKM BONPOCOB
Cemectp 8
1 MpaBoBoe obecnevyeHne 3aWwmUThl NpaB NOTpeduTenen.

2 OcHoBHbIe KOHLenummn BceobLyero ynpaeneHus kadectsom (TQC).

MeToapl onpeneneHna nokasartenen kayectsa npoaykumn: I/13MepI/lTeﬂbeIl7I peFI/ICTpaLI,I/IOHHbIVI,

3 OpraHonenTUYECKNUI, SKCNEPTHbLINA, COLMOIIOrMYECKUIN, PACHETHbIN.

4 McTopusa oTedecTBEHHOrO OnbiTa ynpasneHus kayectsom. CapaTtosckas - BUIT, Nopbkosckas - KAHAPCIN,
Apocnasckasi - HOPM, PoibuHckas - HOTIY.

5 KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTL NPOAYKLIMMN.

6 OcCHOBHble HanpasreHs 1 MEpPONPUATUSA NO MOBLILLEHWIO Ka4eCcTBa OTeY4ECTBEHHOW NPOAYKLUUN C LieNbio
€03aHu1s1 €€ KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH.

7 MeToab! OLEHKM HaOEeXHOCTN U3OeNui.
OueHka nokasaTtenen HagexXHoCTU: onpeaenuTenbHble UCMbITaHWs, ONbITHAsA SKCNNyaTauns usgenun,

8 NOAKOHTPOSbHAsA 3KcMnyaTaumsa ngenui y notpeburtens, cbop nHgpopmauum o pabote nsgenuii y
notpebutens.

9 XapakTepucTuka cTaaui XN3HEHHOTO LiMKNa NpoayKumum: paspaboTka, NpoM3BOACTBO U 3KCMyaTaums

(noTpebneHne) NpoayKLmm.

10 |3Tanbl hopMMpoBaHUS 1 BMAObI 3aTpaT Ha Ka4yecTBo npoaykumu. MHdopmaunoHHas 6a3a aHanusa saTpar.

11 AHanus 6paka 1 notepb oT 6paka.

12  |MporHosupoBaHue KayecTsa NpoayKLMu.

13  |MnaHupoBaHue kayecTBa npogykumn. CocTae NPOeKTHOro aHanuaa. KoMmepyeckuii aHanms.

14 TexHonornyeckn aHanna. OpraHn3aunoHHbIN, CoUMarnbHbIfA, SKONIOMMYECKUA 1 3KOHOMUYECKUI aHanus.

15 Cunctema obs3aTensHoro noaTBepXxaeHna cooTBeTCTBUA.

16 |Cucrema 00BPOBOMLHOMO NOATBEPXKAEHUS COOTBETCTBUS.

17 MHaekc kavecTBa NpoayKumn.




18 Cy6'beKTbI N 00BEKTBI CUCTEM noaTBepXxXaeHua cooTBeTCTBUA.

XapaKTepI/ICTI/IKa CTagWUN XXM3HEHHOIO LMKna npoaykumu: pa3pa60TKa, npon3BoACTBO U 3KCnnyaTauna

19
(noTpebnexne) NpoayKuUmn.

20 LLlectb Curma, JIT

21 Cuctembl ynpaBneHust kayectBom ( cuctema LunHro, Karasen)

22 TexHonornyecknin aHanu3 kayecTsa NPOAYKUMN Ha NPeanpuUAaTUSaX

23 OpraHn3aumoHHbIN, counarbHbIi, 3KONOrMYECKUI U SKOHOMNYECKUA aHanm3

24 I'IpaBOBoe perynmpoBaHue KadecTtBa NpoayKuum Cc y4eTom Tpe6OBaHVII7I N nHTEepecoB rocygapctea un

notpebutenemn

o5 MpaBoBoe obecneyeHne 3aWwnTbl NpaB NnoTpedbutenen. OCHOBHLIE NONOXeHUS 3akoHa PP «O TexHu4Yeckom
perynmpoBaHum»

26 CTVIMyJ'IMpOBaHVIe TBOp‘-IeCKOI7I aKTUBHOCTW; OCHOBbI TBOPYE€CKOIro MbilLUieHna; aBTOPCTBO, 3aLlUnTa aBTOPCKMNX
npas.

27  |PaumoHanusaTtopckue NpeanoXeHus, U306peTeHUs, OTKPbITUS; NaTEHTHO-NULIEH3MOHHas paboTa

28 Lienv 1 npuHUMbl TEXHUYECKOro perynmposaHus B PO.

29 TexHu4Yeckune pernaMmeHThbl, CTaHAapThl, CTaHgapTU3aLus.

30 OnemeHThI n y4acCTHUKM noaTBepPXXOEeHUA COOTBETCTBUA NPOAYKUNN

31 Mopsaaok NpoBefeHNs NOATBEPXKAEHMS COOTBETCTBUSI MPOAYKLIM

32 I'Ipe/:lBapMTeanaﬂ N OKOHYaTelbHaaA npoBepkKa 1 oueHKa CUCTEMbl MEHE)KMEeHTa Ka4vecTBa.

33 CepTudmkauusi CMCTEM ynpaBrneHUs OKpYXatoLwen cpeaon.

34 MHCNEKUNOHHBIN KOHTPOMb 3a CUCTEMON MEHEXKMEHTA KayecTBa.

CVP-aHanus (guarpamma 6e3y6bITOMHOCTH), Touka 6e3ybbITOYHOCTM 1 3anac UHAHCOBOW NPOYHOCTH

35 npoekToB pa3pabotkn CMK.

®PrHaAHCOBO-3KOHOMUYECKNE OCOBEHHOCTH I'Ipeﬂ,ﬂpl/lﬂTI/IVI Cc pasanHoﬂ aonewn YCIOBHO-MOCTOAHHBLIX U3OEPXEK,
npuxogAawmnxca Ha CUCTemMy KOHTPOJIA KadecTBa npoayKunm 1 npoLeccos.

36

5.2.2 TunoBble TeCTOBbIE 3afaHNA

B cootBeTcTBMM C onpegeneHmem ISO TEPMUH «Ka4yeCcTBO» O3HAYaEeT:

1. COOTHOLLEHNE MEXAY LIEHOW ToBapa 1 ero LLeHHOCTbI0 Ansl noTpebutens;

2. COBOKYMHOCTb CBOWCTB M XapaKTEPUCTUK MPOAYKUMW UMW YCNyrn, KOTOpble NpuaalwT MM CnoCOOHOCTb
YL0BReTBOpsATL 0O6YCNOBMNeHHbIE UNK NpeanonaraemMsle NoTpebHoCTY;

3. cornacoBaHHas ¢ NoTpebuTensammn cucteMa xapakTepucTuk ToBapa (ycnyru);

4. pokymeHTanbHoe noaTBepXaeHUe dakTa BbinonHeHust TpeboBaHmin kK ToBapy.

TQM aTo:
. NOCTOSIHHOE YryylleHne KayecTBa;
. KOHLenuus BceobLLEero (TOTanbHOro) ynpaeneHnst (MeHeQKMeHTa) Ka4ecTBa;
. OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA 3a obecneyeHuns: kauecTsa NpoayKUmMuY;
. COBOKYMHOCTb COBPEMEHHbBIX NPEeACTaBMNEHNI O Ka4eCTBE NPOaYKLMM;
. 06beKTMBHast 0cODeHHOCTb ToBapa (ycrnyru), koTopas NposABseTCs Npu ero (ee) okazaHun 1 NoTpebneHun.
COOTBETCTBMM C COBPEMEHHbLIMU NPeACTaBNeHNsIMU CYOBbEKTOM yNpaBneHns KA4eCTBOM SIBMSIETCS:
. PYKOBOACTBO NpeanpusTus;
. CUCTeMa ynpaBneHusi (MeHe)KMeHTa) kKayecTBa;
. noTpebutens ToBapa (ycnyru);
. Ipou3BoauTenb ToBapa (ycnyru)
. FOCyAapcTBo.

B coOTBETCTBMM C COBPEMEHHBLIMU MNPEACTaBMEHUsSIMU OOBLEKTOM YMpaBreHUs B CUCTEME MEHEeIXMEHTa
KayecTBa ABNAETCS:
. PYKOBOACTBO NPeAnpUsTUs;
. Ka4yecTBO TOBapa (ycnyru);
. noTpebutens ToBapa (ycnyru);
. NipousBoauTEnb TOBapa (ycnyru);
. rocyapcTBo.

CucTtema kavecTBa nNpegnpusaTms a7o:

1. COBOKYMHOCTb OpraHW3aLMOHHON CTPYKTYpbl, pacrnpeieneHusi OTBETCTBEHHOCTW, MPOLECCOB, Mnpoleayp u
pecypcoB, obecneunBatoLas LOCTUXKEHNE TPeOYEMOro ypoBHS Ka4yecTBa;

2. MeTOAbl U BUAbl OeATEeNbHOCTU ONepaTMBHOIO XapakTtepa, UCnonb3yeMble ANns BbIMONHeHUs TpeboBaHui K
KayecTBy;

3. [OKYMEHT, perrnameHTUpYIOLNA KOHKPETHble Mepbl B 06nacTu KayecTBa, pacnpegeneHve pecypcoB U
nocnefoBaTenbHOCTb AENCTBUIN, OTHOCALLMXCS K KOHKPETHON NPOAYKLUMU;

4. HenpepbiBHOE HabnaeHWe U NpoBepka COCTOAHUA OObeKTa, C Lernbio YCTAaHOBMEHMS TOro, YTO 3adaHHble
TpeboBaHMS K ero KauecTBY BbIMOSHSAOTCS;

5. 3TO KONMWYecTBEeHHas XapakTepuUCTUKa OAHOTO WM HECKOMNbKMX CBOWCTB Yycnyrn (obcnyxuBaHus),
onpegensoLwmx ee (ero) ka4ecrtso.

5.2.3 TunoBble NPaKTUKO-OpUeHTUPOBaHHbIE 3afaHus (3apayn, Kenchbl)

AR WON_DORON -

AR WN -




OnpegenuTe 4YMcno KOHTPONEPOB Anst 00CNYXMBaHWUA KOHTPOSbHbLIX MYHKTOB OKOHYaTENbHOM NPUEMKM aeTanemn
no cregylowmnm UCXoaHbIM AaHHbIM. ogoBasa nporpamma getanen Na = 500 teic. wT., NB = 750 Tbic. wT., NB = 135
TbiC. WT., NI" = 600 Thic. wWT. CpeaHAs TPyOOEMKOCTb NOBEPKM ofgHow AeTanu (tkH) cooTBeTCcTBEHHO cocTasnseT: 0,5; 1,0;
1,5; 1,0 MmH. BeiGopoyHoCTb KOHTponsd (PB) No HaumeHoBaHuAM getanen: no getamm A -15 %; 6-10 %; B - 20 %; I -
10%. Yncno KOHTPOmbHbLIX NPOMEPOB Ha oaHy Ae- Tanb ([k3): no A - 3; b - 2; B - 2; I - 3. TogoBow adpdeKTUBHbIN hOoHA,
BpeMeHUn paboTbl ogHOro KoHTpornepa Fa =1835 u.

5.3 MeToguyeckne matepuanbl, onpegensiowme npoueaypbl OleHMBaHUA 3HAaHUWA, YMEeHUH, BNageHni (HaBbIKOB
1 (UNK) NPaKTUYECKOro onbiTa AeATeNbLHOCTH)

5.3.1 YcnoBusa gonycka o6y4yarowerocs K npoMeXxyTo4yHoM aTrecTauum u nopsaok NMMKBMAALUM akageMnyeckom
3a40MKEHHOCTU

lMpoBeneHe NMPOMEXYTOYHOW aTTecTauun pernameHTUpOBaHO rfokanbHbiM HopMaTuBHbIM aktom CII6IMYMNTA
«lMonoxeHne o NpoBeAeHUM TEKYLLIEro KOHTPONS YCNeBaeMoCTU 1 NPOMEXYTOYHOM aTTecTaumnm obydaroLwmxcs»
5.3.2 ®opma npoBefeHUs NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum No AUCUMnInHe

YcTHasa X MucbmeHHas KomnbloTepHoe TecTupoBaHue UHas

5.3.3 Ocob6eHHOCTU NpoBeAeHUA NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum nNo AUCUUNInHe

Mpu npoBegeHWM 3ayeTa BpeMsi, OTBOAMMOE Ha MOArOTOBKY K OTBETY, cocTaBnsieT He Gonee 40 mMuH. [ns
BbIMOSTHEHMS MPaKTUYECKOro 3afaHns, Kak JyacTu 3agaHus, obyyarowemy HeobxoaumMo UMEeTb KarbKymnsaTop, Takke emy
npegocTaBnsaeTca Heobxoanmas cnpaBovHas MHopMauus.

CoobLeHne pe3ynbTaTtoB 06y4vatoLeMycsi NPOM3BOAUTCH HENOCPEACTBEHHO NOCcre YCTHOro OTBeTa Ha BOMPOCHI
N NpeAcTaBneHns pesynbTaToB NpakTUYeckon YacTun 3ayeTa.

6. YHEBHO-METOOAWYECKOE U UHOOPMALIMOHHOE OBECNEYEHUE OUCLUNIIUHBI
6.1 YuebHas nutepartypa

ABTOp | 3arnasue | M3paTtenbcTBO [oa nspaHusa | Ccbinka
6.1.1 OcHoBHas y4yeb6Hasa nuTepartypa
Konouesa, B. B. YnpaBneHue KayecTBOM Hosocunbupck: http://www.iprbooksh
ycnyr Hosocunbupckum 0p.ru/91462.html
rocyapCTBEHHbIN 2018
TEeXHUYECKUN
YHUBEPCUTET
OBaHc, Ibxenmc,|YnpaBneHve ka4ecTBoMm http://www.iprbooksh
Kopotkoea, 3. M, Mockea: OHNTU-OAHA 2017 op.ru/74947.html

KopoTkoBa, 3. M.

6.1.2 lononHuTenbHasa yyebHasa nutepartypa

pebeHHukoBa, H. M., |Bceobuiee ynpaBneHne| Tambo: TamboBckui http://www.iprbooksh
MoHomapes, C. B. Ka4yecTBOM rocyapCTBEHHbI 2019 0p.ru/99753.html
TEXHUYECKUN
yHuBepcutet, O6C ACB
®penguHa, E. B.,|YnpaBneHwue kauyecTBOoMm Hosocunbupck: http://www.iprbooksh
Tponuh, A. A. Hosocunbupckum op.ru/87198.html
rocyaapCTBEeHHbIN 2017
YHUBEPCUTET S3KOHOMMUKM
n ynpasneHns «HNHX»
Jleresuna .U, YnpaBneHue KayecTBOM http://publish.sutd.ru/
Cre.: crierynrp 2018 tp_ext_inf_publish.ph

p?id=201855

6.2 MepeyveHb NpodeccUoHanbHbIX 6a3 AaHHLIX U UHOPMaLMOHHO-CMPABOYHLIX CUCTEM

OdmuymnaneHbin  cant MuHUCTepcTBa 9KOHOMMYECKOro pasBuTusa Poccunckon Pepepaumn -[ONEKTPOHHbIN
pecypc]. URL: http://www.economy.gov.ru/minec/main.

Cant cdhegepanbHon cnyxbbl rocyaapCTBEHHOW CTAaTUCTUKM - [ONEKTPOHHbIN pecypc]. URL: http://www.gks.ru/.

denepanbHbIv obpaszoBaTtenbHbIf noptan - OKOHOMMKa, Couuonorus, MeHemXmeHT
URL:http://www.ecsocman.edu.ru/.
6.3 MNepeyeHb NULIEH3UOHHOIO U CBO6OAHO pacnpocTpaHsAeMoro NporpaMmmMHoOro oéecneyeHus

MicrosoftOfficeProfessional

6.4 OnucaHue maTepuanbHO-TEXHUYECKOMN 6a3bl, HEOOXoAMMOW AN ocyllecTBIeHMA obpa3oBaTeNibHOro
npouecca no gucumnnuHe

Ayantopus OCHaLLleHVle
JlekunoHHas Myanmmep,MﬂHoe 060pyﬂ,OBaHMe, cneunanm3anpoBaHHasa mebenb, AocKa
aygntTopus

YyebHas ayguTopusi CI‘IeLI,VIaJ'IVISVIDOBaHHaﬂ Me6eﬂb, A0CKa
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