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1 ВВЕДЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

1.1 Цель дисциплины: Сформировать компетенции обучающегося в области четкого понимания 
теоретических основ и практических приемов менеджмента страховой организации.  

1.2 Задачи дисциплины:  
- изучить методологические основы и практические методы страхового менеджмента с учетом 

организации страховой деятельности и функций страхования;  
- сформировать навыки мониторинга деятельности страховых компаний, осуществления оценки 

финансовой устойчивости страховщика;  
- изучить методологию риск-менеджмента с использованием в качестве инструмента имеющихся на 

рынке страховых продуктов;  
- познакомить обучающихся с основами управления изменениями в страховой компании и методами 

оценки эффективности управления;  
  

1.3 Требования к предварительной подготовке обучающегося:   
Предварительная подготовка предполагает создание основы для формирования компетенций, указанных 

в п. 2, при изучении дисциплин:  

не предусмотрены 
Анализ страхового рынка 

Государственное регулирование страховой деятельности 

 
2 КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПК-8: Способен определять стратегию и тактику страховой организации, планировать и координировать 
ее деятельность  

Знать: основные категории, принципы, функции, методы, организационные процессы общей теории менеджмента  

Уметь: предлагать организационные решения  

Владеть: навыками принятия управленческих решений, эффективных коммуникаций, разрешения конфликтов  

ПК-9: Способен организовывать и управлять деятельностью страховой организации  

Знать: основные организационные переменные, виды и типы организаций, виды организационных структур 
страховых организаций, основы принятия управленческих решений  
Уметь: разрабатывать управленческие решения  

Владеть: навыками управления коммуникациями и конфликтами  
 

3 РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

            

Наименование и содержание разделов, 
тем и учебных занятий 

С
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я
 З

А
О

) Контактная 
работа 

СР 
(часы) 

Инновац. 
формы 
занятий 

Форма 
текущего 
контроля 

 

Лек. 
(часы) 

Пр. 
(часы) 

 

Раздел 1. Менеджмент страховой 
организации в системе управления 
рисками 

3 

    

Д,Р,О 

 

Тема 1.  Менеджмент страховой 
организации. Общая характеристика 

2  
8 АС  

Тема 2. Организация и управление 
страховой деятельности 

2  
8 ГД  

Тема 3. Менеджмент страховой 
организации в системе управления 
рисками 

2 1 8 РИ 
 

Раздел 2. Финансовые результаты 
деятельности страховой организации 

    

Д,Р 

 

Тема 4. Управление тарифной 
политикой страховщика 

2 1 10 АС  

Тема 5. Управление финансовой 
устойчивостью страховой компании 

 
1 10 РИ  

Тема 6. Управление инвестиционной 
деятельностью страховой организации 

 
1 12 ГД  

Итого в семестре (на курсе для ЗАО) 8 4 56    
Консультации и промежуточная 

аттестация (Зачет) 
0,25 

    

Всего контактная работа и СР по 
дисциплине 

 
12,25 56 

   



4 КУРСОВОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 

Курсовое проектирование учебным планом не предусмотрено 

            

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

5.1 Описание показателей, критериев и системы оценивания результатов обучения 
5.1.1 Показатели оценивания 

            
Код 

компетенции 
Показатели оценивания результатов обучения 

Наименование оценочного 
средства 

ПК-8 

Перечисляет  методы, организационные процессы общей теории 
менеджмента. 
Предлагает организационные решения в области менеджмента 
страховой организации 
Проводит оценку управленческих решений, эффективных 
коммуникаций в страховой организации 

Вопросы для устного 
собеседования 
Практико-ориентированные 
задания 

ПК-9 

Дает характеристики менеджменту страховой организации, общую 
характеристику. 
 
Анализирует варианты управленческих решений. 
Проводит оценку эффективности управления коммуникациями и 
конфликтами в страховой организации 

Вопросы для устного 
собеседования 
Практико-ориентированные 
задания 

            5.1.2 Система и критерии оценивания 

Шкала оценивания 
Критерии оценивания сформированности компетенций 

Устное собеседование Письменная работа 

Зачтено 
Полный, исчерпывающий ответ, явно 
демонстрирующий глубокое понимание 
предмета в оцениваемой области. 

 

 

Не зачтено 

Неспособность ответить на вопрос без 
помощи экзаменатора. Незнание 
значительной части принципиально 
важных элементов дисциплины. 
Многочисленные грубые ошибки 

 

                
5.2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности 
5.2.1 Перечень контрольных вопросов 

                
№ п/п Формулировки вопросов 

Курс  3 

1 Определение страхования. Его функции 

2 Экономическая сущность и значение страхования 

3 Виды страхования субъектов предпринимательской деятельности 

4 Рынок страховых услуг 

5 Страховые операции 

6 Договора страхования 

7 Страховые полисы 

8 Организационно-правовые формы страховых организаций 

9 Страхователи. Страховщики 

10 Процесс страхования 

11 Страховые посредники 

12 Страховые компании и банки. Механизм взаимодействия 

13 Анализ процесса формирования прибыли страховой организации 

14 Роль финансовой устойчивости страховой компании в системе страхового менеджмента 

15 
Сущность страховых резервов и их необходимый уровень для обеспечения платежеспособности 
страховщика. 

16 Анализ бухгалтерского баланса страховой компании 

17 Анализ структуры страхового портфеля страховой компании 

18 Определение страхования. Его функции 

19 Экономическая сущность и значение страхования 

                5.2.2 Типовые тестовые задания 



Не предусмотрены 
5.2.3 Типовые практико-ориентированные задания (задачи, кейсы) 

1. Определить количество застрахованных объектов при транспортировке, если страховая сумма по 
договору страхования составила 40 млн р. По страховому случаю было выплачено возмещение  12 млн р. Число 
пострадавших объектов - 4 при тяжести ущерба 0,6. 

2. Определить количество застрахованных объектов при транспортировке, если страховая сумма по 
договору страхования составила 52  млн р. По страховому случаю было выплачено возмещение  13 млн р. Число 
пострадавших объектов -3 при тяжести ущерба 0,5. 

3. Определить количество застрахованных объектов на предприятии, если страховая сумма по договору 
страхования составила 40 млн р. По страховому случаю было выплачено возмещение  12 млн р. Число 
пострадавших объектов - 4 при тяжести ущерба 0,6. 

 
 

5.3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, владений (навыков 
и (или) практического опыта деятельности) 
5.3.1 Условия допуска обучающегося к промежуточной аттестации и порядок ликвидации академической 
задолженности 

Проведение промежуточной аттестации регламентировано локальным нормативным актом СПбГУПТД 
«Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся» 

 
5.3.2 Форма проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

                
 Устная +  Письменная   Компьютерное тестирование   Иная   

                
5.3.3 Особенности проведения промежуточной аттестации по дисциплине 

В течение семестра выполняется контрольная работа 
 

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

6.1 Учебная литература 

     
Автор Заглавие Издательство Год издания Ссылка 

6.1.1 Основная учебная литература 

Тезикова, Н. В., 
Мищенко, Е. С., 
Быковская, Е. В., 
Попова, М. К. 

Основы менеджмента Тамбов: Тамбовский 
государственный 

технический 
университет, ЭБС АСВ 

2021 

https://www.iprbooks 
hop.ru/122972.html 

Иванова, А. А. Страховой менеджмент Санкт-Петербург: Санкт- 
Петербургский 

государственный 
университет 

промышленных 
технологий и дизайна 

2018 

https://www.iprbooks 
hop.ru/103974.html 

Сафуанов, Р. М., 
Шарифьянова, З. Ф. 

Страхование 
Москва: Прометей 2018 

https://www.iprbooks 
hop.ru/94541.html 

Касаткин Б. П. Страховой менеджмент 
СПб.: СПбГУПТД 2018 

http://publish.sutd.ru/ 
tp_ext_inf_publish.ph 
p?id=2018336 

Алиев, Б. Х., 
Махдиева, Ю. М. 

Страхование 
Москва: ЮНИТИ-ДАНА 2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/71061.html 

Ахвледиани, Ю. Т. Страхование 
Москва: ЮНИТИ-ДАНА 2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/71060.html 

6.1.2 Дополнительная учебная литература 

Земцова, Л. В. Страхование 
предпринимательских 
рисков 

Томск: Томский 
государственный 

университет систем 
управления и 

радиоэлектроники 

2016 

http://www.iprbooksh 
op.ru/72184.html 

Захарова, Н. А. Страхование и риски на 
автомобильном транспорте 

Саратов: Ай Пи Эр 
Медиа 

2019 
http://www.iprbooksh 
op.ru/81320.html 

Пасько, E. A. Страхование и управление 
рисками 

Ставрополь: Северо- 
Кавказский 

федеральный 
университет 

2017 

http://www.iprbooksh 
op.ru/69435.html 

     6.2 Перечень профессиональных баз данных и информационно-справочных систем 



1. База данных Минэкономразвития РФ «Информационные системы 
Министерства в сети Интернет» [Электронный ресурс]. URL: 

http://economy.gov.ru/minec/about/systems/infosystems/ 
2. База программных средств налогового учета [Электронный ресурс]. URL: 

https://www.nalog.ru/rn39/program/ 
3. Федеральный образовательный портал «Экономика Социология Менеджмент» [Электронный ресурс]. 

URL: http://ecsocman.hse.ru 
4. Базы данных информационного портала Restko.ru (Информационные системы рынка рекламы, 

маркетинга, PR – Базы рынка рекламы [Электронный ресурс]. URL: https://www.restko.ru/ 
 

6.3 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения 

Microsoft Windows 

     MicrosoftOfficeProfessional 

     1С:Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и средних учебных заведениях. Продажа по договору 
с учебными заведениями об использовании в учебном процессе по заявкам 

     

6.4 Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образовательного 
процесса по дисциплине 

     
Аудитория Оснащение 

 

Лекционная 
аудитория 

Мультимедийное оборудование, специализированная мебель, доска 

Учебная аудитория Специализированная мебель, доска 
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