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1 BBEAEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMMNIIUHBI

1.1 Uenb pucumnnuHbl: CdopmupoBaTb komneteHuum obyvalowerocs B 00Mactu  MeXKynbTypHON
KOMMYHUKaLUMM C LUENbl OCYLECTBEHNS MEXITMYHOCTHOMO B3aMMOLEWCTBMS Ha WMHOCTPAHHOM $3blke B YCTHOW U
NUCbMEHHON hopMax C UCNONb30BaHMEM HABbLIKOB FOBOPEHMWS, MUCbMa, ayaAWpPOBaHWs, YTeHus Ons 3dEKTUBHOIO
yyacTus B pasfnyHbIX BUAax pevyeBon OeATenbHOCTU B pa3HOOOpasHbIX CUTyauMsiXx OESOBbIX KOHTAKTOB, CBA3a@HHbIX C
OCYLLECTBIIEHMEM [EfOBOr0 3HaKOMCTBA, Mpe3eHTauuMen opraHu3auuun, 3anofiHEHMEM W HanNUCaHWeM [OeroBbiX
JOKYMEHTOB, y4acTMeM B AeNOBbIX BCTpeyax, NeperoBopax n CoBeLLaHUsX.

1.2 3agaum gcuMNInHLI:

* NPUBUTb HaBbIKM HOPMATMBHOIO MPOM3HOLLEHNS, HeOBX0ANMbIE NS MEXKYNbTYPHOW OEMTOBOM KOMMYHUKaLMM
Ha MHOCTPaHHOM s3blKe B MeXAyHapOa4HOW cpene;

* pacWwmpuTb 3HAHWE A3bIKOBbIX eQVHUL U CTUIIMCTUYECKNX HOPM MHOCTPAHHOIO si3blka Ansg hopMMpOBaHUS Ha
MX OCHOBE (POHETMYECKMX, FIEKCMYECKMX, FPaMMaTMYECKMX HaBbIKOB, OOecneuvnBalolLmMX BO3MOXHOCTbL MONb30BaTLCS
S13bIKOM Kak CpeaCcTBOM AENOBOro obLLEeHNS;

* pa3BuBaTb KyNbTypy MbIWIEHNS, CNOCOBHOCTL K BOCMPUATMIO, 0006LLEHMIO M aHanu3dy MHgopMaumm Ha
WHOCTPaHHOM $I3blKe, KOHCMEKTUPOBAHMIO M BEOEHUI0 OEeNOBbIX 3arnucein, NMOCTPOEHMIO BbIiCKasbiBaHU B Mpouecce
[enoBoro obLeHus;

* COBEpPLUEHCTBOBATb HaBblKM MOHUMAHWUS Ha CIyX U BeAEHWUS MHONA3bIYHOW NOMMYHOW MnocnegoBaTesibHON
aprymeHTUpOBaHHOW peyn (MOHOMOrMYECKOW N OUanorM4eckor peyn B YCTHOM U MUCbMEHHOW dopme) AN yyactus B
CcUTyaumsax 0eroBOM KOMMYHMKaLNUN.

1.3 TpeboBaHuMA K NnpegBapuTeribHOM NOATOTOBKE 00y4aloLerocs:

MpepBapuTenbHasi NOAroToBKa NpegnonaraeT co3gaHne OCHOBbLI AN QOPMUPOBAHUSA KOMNETEHLMI, YKa3aHHbIX
B M. 2, NPU N3y4eHNN OUCLNMINH:

MHoCTpaHHbIN A3bIK

CoBpeMEHHbIN PyCCKUI A3bIK
lMpaBoBbLIE OCHOBbI M30ATENbLCKOro Aena

2 KOMNETEHUMUN OBYYAIOLWEIOCA, ®OPMUPYEMBbIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OUCLIUMNIIUHBI

MK-3: CnocobeH yyacTBOoBaTb B pa3paboTke U peanus3auunm MHAUBUAYaNbHOro U (UNK) KOSINEKTUMBHOIO NPOeKTa
B cchepe nsgarenbckKoro gena

3HaTb: NpaBuna v NPUHLMNbI CTPYKTYPUPOBAHKSA OENOBOro TekcTa (MMCbMa, 3NIEKTPOHHOro coobLLeHns, MemopaHayma -
cnyxeBHOW 3annckn, NOBECTKN AHS, PE3IOME) HA MHOCTPAHHOM S13bIKE
YMeTb: MNpPUMEHATb KOMMMEKC CTUIIMCTUYECKUX 3HaHWW MPUMEHUTENBbHO KO BCEM BWAAM KOMMYHWKaTUBHOWN
JesATeNnbHOCTU B pasnuyHbIX cdepax MHOA3bIYHON peyeBori KOMMYHMKaLUUK B NpodyeccroHanbHom obnactu.
BnapeTb: HaBblikaMu (POPMUPOBAHUS KOMMYHUKATUBHOW KOMMETEHTHOCTM AN PeLLEeHUsT CoLManbHO-KOMMYHMKATUBHbIX
3agay B MexayHapoaHon npodeccnoHanbHom 1 AenoBon cdhepe Ha MHOCTPAHHOM A3bIKE

3 PE3YNIbTATbI OBYYEHUA NO AUCLUUNNWHE

— |KoHTakT
9,: Hasi
o
5 @ |pabota WMHHoBaL,
HaumeHoBaHuWe 1 cogepxaHue pasaenos, | = CP bOPMb!
TEeM N y4eOHbIX 3aHATUI =g (vachbt) .
Sg Mp. 3aHATUI
B (yacebl)
Paspgen 1. MNMounck paboTbl
Tema 1. HanucaHve pestome 1 3anofnHeHne 1 10 AC
aHKeTbl Ha BaKaHCUIO.
Tema 2. llpaBuna n HOpPMblI HanucaHwusi 1 10 T
COMpOBOAUTENBHOIO NMUCbMa.
Tema 3. NpoxoxaeHne cobecenoBaHus Npu 2 > 12 PU
npveme Ha paborTy.
WUtoro B cemecTpe (Ha kypce ansa 3A0) 4 32
KoHcynbTauum n npomexyTodHas 0
atTecrtauus - HeT
Paspen 2. [lenosoe obLieHne
Tema 4. [lenoBoe obLieHne No TenedoHy:
npasuna u ¢opmbl 3TUKETA U 0OMeH 2 9 PU
MHdopMaunen.
Tema 5. Bugbl genosow nepenuckn. Tunsl n| 3 5 9 T
CTPYKTYpa 4enOoBbIX MUCEM.
Tema 6. lNpaBuna M HOpPMbI COCTaBIEHMUS 5 10 T
aBTOPCKOro gorosopa.
Pasgen 3. [Jenosble neperosopsbl




Tema 7. Tvnbl genosbix BCTpeu. Npasuna u > 9 AC
bOpMbI ITUKETA.
Tema 8. TexHuKa NpoBeaeHUS OUCKYCCUWN. 5 9 AC
Ponb n dyHkuMKn npeacenaTtens.
Tema 9. Tunbl neperosopos. [lpaBuna
BbIOABWXXEHUSA MNPeafiOKEHNA N BblpaXXeHNs 2 10 P
cornacusi/oTkasa.
Pasgen 4. [Jlenosble npeseHTaumm
Tema 10. OcHOBHbIE NpaBuia NOAroTOBKA U
npoBeaeHns nenoson npeseHTaumm. 1 9 AC
Knoyesble dpasbl.
Tema 11. lNpeseHTaumsa KHUKHON KOMNaHUM. 1 9 rn
Tema 12. [lpeseHTauus  NpoAyKUMW, > 10 rn
BbINYyCKaeMOWN KHUXXHOW KOMMaHWNEN.
WUtoro B cemecTpe (Ha kypce anga 3A0) 16 84
KoHcynbTauum n npomexyTodHas 05
atTectauusa (3aver) '
Bcero koHTakTHas pab6orta n CP no
AaucuunnuHe 20,5 116

4 KYPCOBOE NPOEKTUPOBAHUE
KypcoBoe npoekTvpoBaHue y4eGHbIM NiaHOM He NPefyCcMOTPEHO

5. ®OH[] OLIEHOYHbIX CPEACTB AN MPOBEAEHUSA MPOMEXYTOYHOW ATTECTALMU
5.1 OnucaHue nokasaTtenen, KpUTepueB U CUCTEMbI OLLEHUBaHWA pe3ynbLTaToB o6yveHus

5.1.1 NMokasaTenun oueHUBaHUA

Kon HanmeHoBaHuMe oueHO4YHOro
MokasaTenu oueHnBaHNs pe3ynbTaToB 0byYeHus
KoMMneTeHuuu cpeacTea
MK-3 ManaraeT npaBuna 1 NpMHUMUNbLI CTPYKTYPUPOBaHMS AENOBOro nucbMa, |Bonpockl ons ycTHoro
OEMOHCTPUpYeT NpaBuna no Nekcuke AenoBOro MHOCTPaHHOIo S3blka
MepeBoanT TEKCT AEnoBOro CTWNst C cobrniogeHnemMm BCEX HOPM
cobecenoBaHus
WMHOCTPAHHOIO U PYCCKOro si3blKa.
NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE

CocraBnsieT OCHOBHbIe BMObI 0enoBblX
npeaoycMoTpeHHbIe KypCoM 0efioBOro MHOCTPaHHOIO A3blKa. y‘-IaCTByeT
B pa3finvHbIX Bugax gegnoBoro 0o0LeHns Ha MWHOCTPAHHOM A3bIKE.

OKYMEHTOB,
Aoky 3adaHna

5.1.2 Cnctema 1 KpuTepumn oLueHUBaHus

Kputepun oLeHnBaHUA COPMUPOBAHHOCTY KOMMNETEHLMIA

LWkana oueHnBaHus

YcTHoe cobecenoBaHue

MncbmeHHas paboTta

YcTHOe BbICTynneHue (ponesas urpa)

- CootBeTcTBUE copepXaHus
BblCKa3blBaHWS 3a0aHNI0;

- 6ernocTb 1 Bblpa3nUTENbHOCTb peYu;

- CMbICIIOBasi CBA3aHHOCTb BbICKa3blBaHWS;

3auTeHo - afleKBaTHbIN Bbl60p JNeKCUKo-

CpPeacTs;

ANIEMEHTOB peYn.

rpaMMaTUYecKnX eauHuL;
- [OuManasoH UCMONb3yeMblX pPeydeBblX

- afeKBaTHbIi BbLIGOP COLMOKYMbTYPHbBIX

MncbMeHHbIN NepeBos

Mo cogepxaHMIO KOMMYyHMKaTUBHas 3agada
COOTBETCTBYET OPUrMHANbHOMY TEKCTY.
MepeBeneHo 80-100% TekcTa opurnHana.
MakcumanbHo gonyctumoe KOnmM4ecTBo
CMbICMOBbLIX OWNBOK (UCKaXeHWe, OonyLleHne
MHpopmaumm) - 2-5 Ha TekCT nepesoaa.
Nmetotest 1-5 rpybbix rpaMMaTUHeCKmX OLLIMOOK.
Jlekcuka cooTBeTCTBYET NOCTaBNEHHOMW 3agaye 1
TpeboBaHMAM [OaHHOro roga oOyyYeHusl, HO
UMEINTCS He3HaunUTenNbHbIe OWNGKN.
Mcnonb3oBaHbl pasHoobpasHble
rpaMMmaTuyecKkne KOHCTPYKLUUKM B COOTBETCTBUN C
nocTaBfeHHON 3aAayen, MOXeT ObITb AOMYLLEHO
00 3 rpamMmmaTu4eckmx ownbok, He3HaAYUTENbHO
NPEnSATCTBYIOLUNX PELUEeHN0 KOMMYHUKaTUBHOW
3agaun.

Mo opraHm3aumu TekcTa nepesoja:
BblCKa3blBaHUSA NOTUYHBI, NCMNOMb30BaHbI
cpencTBa NIormdeckon ceasu, cobniogeH popmat
BbICKa3blBaHWSA 1 TEKCT nogeneH Ha ab3aupbl.




- Cop,ep>+<aHV|e BblCKa3blBaHUA He

Mo copepxaHWo KOMMyHMKaTMBHaA 3agaya He
COOTBETCTBYET OpUrMHany.
MepeBeneHo meHee 80% TekcTa opurnHana.

COOTBETCTBYET 3aaHUIO;

- peub 3aTpyaHeHa: HonyweHo 6Gonee 5

- OTCcyTCTBYeT  afekBaTHbli  BblIOOpP (nckaxerne, orytienve MH(OpMALK).
NEKCAKO- TPAMMATUYECKUX SAMHULE Bornbluoe KonM4ecTBO NEKCMYECKMX OLLMBOK.
M ’ Umetotcss Gonee 5 rpybbix rpammaTU4eckux
- HWKWA  [AnanasoH  ucnonb3yembix | oo
He sauteno E)eqﬁz;:;(ech;eﬂCTﬁbnwaaTbCﬂ pasHbIMMN Mo opraHuMsauum  TekcTa  BblCKa3blBaHWUS
CTUNSIMYU TEKCTOB; HemNornyHsl, HeaneksaTHo NCMosb30BaHbI
- OCINOXHEH BblOOp cTparternm cpeacTsa nornieckon CBA3N,
BbICKA3bIBAHUSE HEeNpaBurbHO NOAENeH Ha ab3aupl, HO hopmaT
- 3aTpyaHeH BblIGOp COLMOKYMbTYPHbBIX BbiCKasbiBaHWA  cobniogeH.  BbickasbiBaHuMSA
HemnorM4Hbl, He  MWCMomnb30BaHbl  CPeACcTBa

ANIEMEHTOB pedn. o
norn4yeckom cCBA3N,

5.2 TunoBble KOHTPONbHbIE 3aA4aHUA UM UHbIe MaTepuanbl, He06XxoAUMbIle ANA OLeHKU 3HAHUW, YMEHUHN,
HaBbIKOB U (UNK) ONbITa AEeATENIbHOCTU
5.2.1 Nepe4yeHb KOHTPOJbHbLIX BONPOCOB

Ne n/n | DopMynmMpoBKM BONPOCOB
Kypc 2
1 PekomeHgaumm onsa ycnewHoro npoxoxaeHus cobecegoBaHmsa npy npueme Ha paboTty
2 MpaBuna n HOpMbI HaNMCcaHUsA pestoMe U CoNPOBOAUTENBHOIO NCbMa
Kypc 3
3 Buapbl genoson nepenuckn. Tunbl n CTPYKTYpa AEMNOBbIX NMUCEM.
4 MpaBuna n HopMbl TeENeOHHOrO 3TUKETA.
5 CoBpeMeHHble npobnembl B npodeccnoHarnbHoi 0611acT U BO3MOXHble peLleHus
6 Tvnbl NEperoBopoB B 3aBUCUMOCTM OT Lienu. MNpaBuna BblABUXXEHUS NPEANOXEHUI 1 cornacusi/oTkasa.
7 TexHuka npoBegeHusa anckyccumn. Ponb 1 doyHKUMM npeacepaTens.
8 OcHoBHble NpaBunia NOAroTOBKM U NPOBEAEHUS AENOBON Npe3eHTaumm.
9 MoaroToBka u NpoBeAeHe NPe3eHTaLUN KHUKHOW KOMMNaHUN 1 NPOSYKLNN.
10 MpaBuna n HopMbl COCTaBMNEHNSI aBTOPCKOro 4OroBopa.

5.2.2 TunoBble TeCTOBbIE 3afaHnsA

He nNpeaycMOTpeHo
5.2.3 TunoBble NPaKTUKO-OpUEeHTUPOBaHHbIE 3afAaHus (3apayn, Kemchbl)

Tunosble NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE 3a4aHUS:

3agaHuve 1. NMucbMeHHO NepeBeanTe ayTeHTUYHbBIA TEKCT Ha PYCCKUIA S3bIK CO CIOBApEM.
3apanwue 2. [lenoBas vrpa «[lenosble Neperosopbi»

TekcTbl 3agaHun HaxoaaTcs B MNMpunoxeHun kK gaHHon P,

CMbICITOBbIX  OLUIMBOK

He cobniogeH dopmaT
BbICKa3blBaHWs, TEKCT He NogerieH Ha ab3aupl.

5.3 MeToanueckue maTepuansi, onpegensiowme npoueaypbl OUeHUBaHUSA 3HaAHUIA, YMEHUI, BageHnint (HaBbIKOB

1 (UNN) NPaKTUYECKOro onbITa AeATENLHOCTH)

5.3.1 YcnoBeus gonycka o6y4alowerocsi K NpoOMeXXyTo4HOMW aTTecTauumn U nopsaaok NMUKBUgaLUUN akagemMmuyeckomn

3a0/MKEeHHOCTHN

MpoBeaeHne NPOMEXYTOYHOW aTTecTauun perfiameHTMpPoOBaHO JloKanbHbIM HOpMaTuMBHbIM aktom CI6MYMTA

«[MonoxeHne o NPoBeAeHNN TEKYLLErO KOHTPOSSA YCneBaeMoCTU U NPOMEXKYTOUHO aTTecTalum obydatowmnxcsa»

5.3.2 dopma npoBeaeHUs NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum No AUCUUnInHe

YcTHada MucbMeHHas KomMmnbloTepHoe TecTupoBaHue WHagq X

5.3.3 Oco6eHHOCTU NpoBeAeHUA NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum No AUCLUUNINHEe



NToroBbIi KOHTPOSb B (hOpMe 3ayeTa NpPOBOAMTCS B KOHLUE 3 Kypca Ans NPOBEPKM OOCTWKEHUA TpeGyeMoro
YPOBHSI OCBOEHUS KOMMNETEHLWN.

lMucbMeHHas 4yacTb 3ayeTa NpoBOAUTCA B (POpMe MOSHOro NMUCbMEHHOro nepeBoda AenoBOro OOKyMeHTa
obbemom npumepHo 1000-1200 nevaTHbLIX 3HAKOB CO CIIOBApPEM B TeYeHune 45 MuH.

Ha ycTHOM 4yacTu 3a4eTa B BMAE AENOBOW Urpbl ANIMTENBHOCTLIO 45 MUH. KaXabl CTYAEHT MUCMOSHAET poflb U
nokasbliBaeT pe3ynbTaTbl CAMOCTOATENBHON paboThl B rpynnax nog pykoBoACTBOM MpenogaBaTens:

- 3a4aeT BOMPOChbl U OTBEYAET Ha HMX B xode cobecenoBaHWsi COrMacHO ponv Npyv MoaenvpoBaHWM CUTyauum
npvema Ha pabory;

- BbICTynaeT ¢ coobLieHnem n obcyxgaeT B rpynne 3agaHHble TeEMbl B 00nactn npodeccmnoHanbHO-4eN0BbIX
npo6nem.

MpenogaBaTenb BbICTABMSET OOLLYIO OLIEHKY 3@ MMCbMEHHYH0 YacTb — NepeBOZ, AEMN0OBOro OKYMEHTa Ha OCHOBE
KpUTEPMEB OLIEHUBAHUS MUCbMEHHOrO NEpPEBOa U 3a YCTHYI YacTb — (DOPMYNMPOBAHME BOMPOCOB M OTBETOB HA HUX B
xope cobecenoBaHusi (ouanorvyeckasl peydb), BbICTYMIEHME Ha 3afaHHyl0 TeMy (MOHorormdeckasl peyb) U ydactve B
0o6CyXaAeHNM NOCTaBMNeHHbIX 3aaHni Ha OCHOBE KpUTEPUER OLEHUBAHUS .

6. YHEBHO-METOOAWYECKOE U UHOOPMALIMOHHOE OBECNEYEHUE OUCLUUNIIUHBI
6.1 YuebHas nutepartypa

ABTOp | 3arnasue | WN3paTensctBo | l"on nspaHus | Ccbinka
6.1.1 OcHoBHas y4yeb6Hasa nuTepartypa
LWeenosa O. B. Henoson WHOCTPaHHbIN http://publish.sutd.ru/
A3blK. HemeLuKknn A3blk chne.: crierynrtg 2018 tp_ext_inf_publish.ph
p?id=201872
KysHeuoBa, E. B. [lenoBon nHocTpaHHbIn A3bIK|  CapaTos: By3soBckoe 2019 http://www.iprbooksh
obpasoBaHue op.ru/85803.html
CannukoBa O. W.,|OenoBown WHOCTPaHHbIN http://publish.sutd.ru/
CnupngoHoBa H. C. [a3blk. DpaHLy3CKUI 3bIK chne.: crierynTtg 2017 tp_ext_inf_publish.ph
Wnnkesny T. U. p?id=2017124
BonoauHa, I1. M. [lenoBoi HeMeLKU A3bIK KasaHb: KasaHckun http://www.iprbooksh
HaUMOHarnbHbIN 0p.ru/61842.html
nccnegoBaTenbCKUi 2016
TEXHONOMM4YeCK1N
yHUBEepcuTeT
KoctepuHa, HO. E.,|[enoBow aHIMNACKNIA A3bIK = OMEK: OMCKUiA http://www.iprbooksh
Nacuuya, M. B.,|Business English ) - 0p.ru/115417.htmi
BsiavruHa, C. 0. FOCy,ElapVCTBeHHbII/I 2020
TEeXHUYECKUIN yHUBepcuTeT

MpyvweHnko, H. A. |VIHOCTpaHHbIN A3bIK.| KpacHosapck: Cnbupckui http://www.iprbooksh
Epwosa, E. O.,|AHrnunickun. (OenoBas deaepanbHbli 2019 0p.ru/100019.html
Crapwesa, M. A. chepa KOMMYHUKaLMK) yHVUBEpcuTeT
KpawncmaH, H. B. dpaHuy3ckuin a3bik. [Jenosas KasaHb: KaszaHckun http://www.iprbooksh

" npodeccrnoHarnbHas HaUMOHarmbHbIN op.ru/79593.html

KOMMYHMKaLNA nccnenoBaTenbCKUm 2017

TeXHOMNorn4yeckunm
YHMBEPCUTET

LLeeenesa, C. A. [enoBon aHrMUNnCKni http://www.iprbooksh

Mocksa: FOHUTU-AAHA 2017 |op.ru/71767.html

6.1.2 lononHuTenbHas y4yebHas nutepatypa

banangnHa, 0. B.,|[lenoBow NMHOCTPaHHbIN A3bIK. http://www.iprbooksh

CaHkr-lMeTepbypr:

CaszaHoBny, HO. A.,|Business Letters YrusepcuTer UTMO 2016 0p.ru/66438.html
Tuwykosa, H. A.
CmupHosa 0. B. [enoBon MHOCTPaHHbIN A3bIK. http://publish.sutd.ru/
AHITIMACKNI 93bIK chne.: crieryntg 2016 tp_ext_inf_publish.ph
p?id=3260
Butpyk, J1. tO.,|OcHoBbI genosoro obLeHnsi| BopoHex: BopoHexckuii http://www.iprbooksh
Iapuna, J1. L. Ha ppaHLy3ckoM A3bike rocyaapCTBEHHbIN 2018 op.ru/86280.html
YHUBEPCUTET UHXEHEPHbIX
TEXHOMOrMNn
BabaeBa, A. B.,|denosoe obLLeHne 7] Cankr-MeTep6ypr: http://www.iprbooksh
Mamuha, P. W.,|nenoson aTukeTt n ) 2019 op.ru/84671.htmi
g eTpononuc
MamuHon, P. U.




LWysaesa, N. H. Hemeukuin 4a3bik. [enosasd HoBocunbupck: http://www.iprbooksh
KoppecnoHaeHuu Hosocunbupckuim op.ru/87140.html
rocyapCTBeHHbIN 2018
YHUBEPCUTET 3KOHOMUKMU U
ynpasnernuns «HNHX»
Bowkosa A.C.,|[lenoBon MHOCTPaHHBIN A3bIK Cankr-MeTep6ypr: http://publish.sutd.ru/
CanHukoBa O.U. (dbpaHuy3ckuin) crerynTa ) 2021 tp_ext_inf_publish.ph
p?id=202106
CannuBaH, [xen,|Mpowe rosopsi: Kak nucatb http://www.iprbooksh
Mapuetko, C. Aernosble N1cbMa, NPOBOAUTL Mocksa: AnbAnHa op.ru/82638.html
npeseHTauun, obwartbcss C n 2019
abnuwep
Konneramu 1 KnmeHTamm
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5.2.3 TunoBble NpPaKTUKO-OPUEHTUPOBaHHbIE 3afaHuUA (3aaayun, Kenchbl)
3apgaHue 1. MucbMeHHO NepeBeanTe ayTEHTUYHBIN TEKCT Ha PYCCKUIA 13bIK CO CIOBapeEM.

AHITIMNCKNIN S3bIK

GERMANY’S MIDSIZED COMPANIES HAVE A LOT TO TEACH THE WORLD

MANAGEMENT gurus are constantly scouring the world for the next big idea. Thirty years ago they fixated on
Japan. Today it is India. Yet in all this intellectual globe-trotting the gurus have sorely neglected the secrets of one of the
world’s great economies. Germany is the world’'s largest goods exporter after China despite high labour costs and a
strongish euro. It is also stuffed full of durable companies that have survived hyperinflation and two world wars.

Thankfully, a couple of management thinkers have defied the boycott on Germany. On November 18th Bernd
Venohr, of the Berlin School of Economics and Law, gave a fascinating talk on the “secret recipe” of the country’s
Mittelstand at the second annual Peter Drucker Forum in Vienna. Last year Hermann Simon, of Simon-Kucher & Partners,
a consultancy, published an even more gripping sequel to his 1996 book on “Hidden Champions”. Put the two together and
you get a good idea of the management theory at the heart of Germany’s success.

Although the term Mittelstand is sometimes applied to quite small, parochial firms, the most interesting ones are
rather bigger and more outward-looking. Most shun the limelight: 90% of them operate in the business-to-business market
and 70% are based in the countryside. They are run by anonymous company men, not hip youngsters in T-shirts and
flip-flops.

They focus on market niches, typically in staid-sounding areas such as mechanical engineering rather than sexy
ones like software. Dorma makes doors and all things door-related. Tente specialises in castors for hospital beds. Rational
makes ovens for professional kitchens. This strategy helps them avoid head-to-head competition with global giants (“Don’t
dance where the elephants play” is a favourite Mittelstand slogan). It has also helped them excel at what they do.

Three general lessons—for politicians as well as corporate strategists—follow from this. First, you do not need to
try to build your own version of Silicon Valley to prosper; it is often better to focus on your traditional strengths in “old-
fashioned” industries. Second, niches that appear tiny can produce huge global markets.

The third lesson is that Western companies can preserve high-quality jobs in a vast array of industries so long as
they are willing to focus and innovate. Theodore Levitt, one of the doyens of Harvard Business School, once observed that
“sustained success is largely a matter of focusing regularly on the right things and making a lot of uncelebrated little
improvements every day.” That is a lesson that the Germans learned a long time ago—and that the rest of the rich world
should take to heart.

Hemeukuni a3bik

Verbreitung und Marktvolumen

Die Druckindustrie ist eine Uberwiegend von Klein - und Mittelbetrieben gepragte Branche.Weltweit haben etwa
90% aller Druckereien weniger als 20 Beschaftigte Das Wachstum der Druckindustrie wird im wesentlichen von
gesamtwirtschaftlichen Faktoren,wie z.B. der Entwicklung der Industriekonjunktur und der Nachfrage der Konsumenten
bestimmt.Weltweit tragt die Druckindustrie 1%—12% zu der Bruttowertschépfung des Verarbeitenden Gewerbes bei. In den
Industrielgndern weist das Produktionsvolumen der Druckindustrie einen Anteil von 0,5%-4%am Bruttoinlandsprodukt
(BIP) auf, wahrenddessen dieser Anteil in den aufstrebenden Landern (Emerging Markets) sogar bei 20% des
Bruttoinlandsprodukts liegen kann. In den USA steht die Druckindustrie als Industriezweig an 6. Stelle und zeigt damit
eindeutig die wirtschaftliche Relevanz fir das Landauf. 2000 werden 430000 Druckbetriebe weltweit einen Umsatz in Hoéhe
von 430 bis 460 Mrd. US-$ erwirtschaften. Die Verteilung dieses Volumens auf die einzelnen Produktsegmente gibt wieder.
Wichtigstes Produktsegment sind die Segmente Werbe-/Geschaftsdruck und Verpackungs-/Etikettendruck mit einem
Volumen von jeweils 129 bis 138 Mrd. US-$. Kataloge haben die volumenmapig geringste Bedeutung. Eine Aufteilung nach
Regionen ist zuentnehmen. Demnach entfallen 93% des Volumens auf Nordamerika, Zentraleuropa und Asien/Pazifik.
Wichtigste Landermgarkte sind die USA,Deutschland, GroBbritannien und Japan, die allein 50% auf sich vereinen.

Produktionsmdglichkeiten und Geschaftsmodelle

Die Entstehung von Printmedien ist ein vielfaltiger, oft komplizierter Prozef mit sehr unterschiedlichen
Informations- und Materialstromen im Fertigungsprozef. Mindestens genauso vielfaltig sind die Anforderungen des
Marktes an die Printprodukte. Zwar kann man genauso wie in anderen Industrien, z.B. der Automobilindustrie, eine
eindeutig kennzeichnende Kernfunktion fir Printmedien definieren: Beschichtung von materiellen Gegenstanden mit
feststehenden Strukturen zur visuellen Informationsaufnahme. Allerdings gibt es Uberlappungen mit anderen Industrien, so
dass eine eindeutige und langfristige Abgrenzung der Printmedien nicht muglich ist. Vor allem die neuen Mdglichkeiten, die
sich aus der Nutzung von Computertechnologien ergeben, lassen bislang nicht bekannte Medienmischungen zu. In sind
beispielhaft drei wichtige Nachbarindustrien dargestellt, mit denen die Printmedienindustrie Schnittmengen hat. Die
Informationsaufnahme ist heute eine zentrale Funktion der menschlichen Gesellschaft.Der Informationsbedarf ist dabei
sehr unterschiedlich und fihrt innerhalb der Printmedien zu einer breiten Auffocherung. Eine Gliederung ist nach
Herstellungstechnologien und anderen Kriterien mdglich. Abbildung zeigt eine Aufteilung der Printmedien nach ihren
Informationsfunktionen. Dabei ist einerseits die Art der Information aufgetragen — von rein bildorientiert bis zeichenorientiert
(vorwiegend Text) —, anderseits kann Information eine direkte Funktionalitat besitzen oder aber eher dekorativen Charakter
haben,also vom Menschen nur als Muster wahrgenommen werden.

Eine Darstellung der Produktsegmente nach ihrer Marktsituation ist in gegeben.



®PpaHLy3CcKuiA A3bIK

Les prud’hommes

Avez-vous déja entendu ce mot?

Et pourtant pour les francais, il est souvent synonyme de justice et de défense des salariés.

Ce nom étrange désigne la juridiction chargée de statuer sur le droit du travail.

Mais avant d’aller plus loin, faisons un peu d’histoire.

Les origines

Tout d'abord, un peu d'étymologie...

Le mot "prud’homme" vient de I'ancien frangais "prodome" signifiant "homme preux, vaillant ou courageux". Il est
formé a partir du verbe latin "prodesse" traduit par "étre utile"

C'est au Xleme siécle qu'il désigne une catégorie de personnes, "les défenseurs des métiers", qui avaient fonction
de juges et médiateurs entre les travailleurs d'une méme profession.

Par exemple un litige entre deux pécheurs était tranché par un "prud’homme", lui-méme pécheur, ce qui assurait
une meilleure compréhension du probléme. Pendant deux siécles, Paris a été la seule ville a bénéficier de cette juridiction
spéciale. Ces "prud'hommes" regroupés en conseils, étaient élus par les travailleurs de leurs professions respectives.

Les conseils de "prud'hommes" de pécheurs existent encore aujourd’hui avec sensiblement les mémes
attributions. Mais c'est a partir de 1905 que cette juridiction devient indépendante puis en 1979 elle est étendue a tout le
pays.

Compétence

Salaires, congés payés, primes, licenciement individuel... Le conseil de prud’hommes régle les litiges qui
surviennent entre les salariés ou apprentis et leurs employeurs a l'occasion du contrat de travail (contrat a durée
indéterminée, contrat a durée déterminée, contrat d'apprentissage, etc). Il est donc compétent :

pour reconnaitre I'existence ou la validité d'un contrat de travail ;

pendant I'exécution du contrat (litiges concernant les salaires, primes, congés, discrimination, formation, etc) ;

lors de la rupture du contrat (licenciement, indemnisation, clause de non-concurrence, durée légale du préavis de
départ, etc).

La compétence des conseils de prud'hommes porte seulement sur les litiges d'ordre individuel. Ainsi, les conflits mettant en
jeu des intéréts collectifs n’en relévent pas (élections professionnelles, interruption d'une gréeve, problémes d'interprétation
d'une convention collective ou d'un accord collectif entre une organisation syndicale et un employeur, etc).

Composition

Le conseil de prud'hommes est composé de quatre juges non professionnels : deux conseillers élus par les
employeurs et deux autres par les salariés. Les conseillers prud’hommes sont donc des acteurs de terrain conscients de la
réalité des affaires auxquelles ils sont confrontés.

Le conseil se divise en cing sections autonomes correspondant aux différents secteurs d'activité :

- I'agriculture ;

- I'industrie ;

- le commerce ;

- I'encadrement (cadres et salariés assimilés quel que soit leur secteur d'activité) ;

- les activités diverses (activités libérales, artistiques, enseignement, employés de maison, concierges, gardiens
d'immeuble, etc).

Un président et un vice-président sont élus tous les ans pour gérer chaque section. Ces fonctions sont occupées
alternativement par un conseiller salarié puis un conseiller employeur. Chaque section comporte différents bureaux :

La saisine du conseil de prud'hommes entraine une procédure préalable de conciliation entre les parties devant le
bureau de conciliation et d'orientation. Si les parties ne parviennent pas a un accord, elles sont renvoyées devant le bureau
de jugement.

Le bureau de conciliation et d'orientation est composé d'un conseiller prud’homme employeur et d'un conseiller
prud’homme salarié. Le passage devant ce bureau est obligatoire sauf exception. En effet, si le litige concerne une prise
d'acte, la requalification d'un CDD en CDI ou une convention de stage en contrat de travail, I'affaire ne passe devant le
bureau de conciliation et d'orientation mais est directement examinée devant le bureau de jugement, dans le mois qui suit
la saisine. Durant l'audience, le bureau de conciliation et d'orientation incite les parties en conflit a trouver un accord.
Chaque partie apporte ses explications et peut étre entendue par les deux conseillers du bureau sans l'autre partie et dans
la confidentialité. En cas d'accord entre les parties, le litige prend fin avec la rédaction du procés-verbal d'accord entre les
parties. En cas de désaccord, |'affaire est renvoyée devant le bureau de jugement.

Si le litige porte sur un licenciement ou une demande de résiliation judiciaire, alors le bureau de conciliation et
d'orientation peut orienter les parties, avec leur accord, devant le bureau de jugement en formation restreinte (un conseiller
prud’homme employeur et d'un conseiller prud'homme salarié¢). Cette formation doit statuer dans les 3 mois.

Si le litige porte sur un autre motif, alors le bureau de conciliation et d'orientation oriente les parties devant le
bureau de jugement en formation de droit commun (deux conseillers prud'hommes employeurs et deux conseillers
prud’hommes salariés). A la demande des parties ou si la nature du litige le justifie, le bureau de jugement est présidé par
un juge professionnel.

Pour les litiges dont le montant dépasse 4000 euros, un appel est possible dans un délai d'un mois devant la Cour d'appel.

Pour les litiges dont le montant n'atteint pas ce seuil, un recours pourra étre exercé devant la Cour de cassation dans un
délai de deux mois.

3apgaHue 2. [lenosas urpa «[lenoBble NeperoBopbI»

AHITIMNCKNIN S3bIK

Bbl BO3rnaBnsieTe npoekT No co3gaHuio HoBow komnaHuu. MNMpegctaBbTe cebe, YTO BaM HEOGXOAMMO NMPOBECTU
JernoBble neperoBopbl ¢ paHuy3ckumMu naptHepamu. NpooymanTe, YeM 3aHMMaeTcsa Bawa dupma, KakoB npegmer
neperoBopos, Bawwu Lenu 1 3agadun. Kto 6yget yyactBoBaTtb B neperosopax?



Kaxabl roTOBUT CBOK YacTb Mpe3eHTauun npoekTa, NueT AerioBoe MUCbMO C NPeanoXeHneM, 1 BbicTynaeT
nepen ayavTopuen, 3aTemM OTBe4aeT Ha BOMPOChHI.

Pacnpegenute ponu (pykoBogutens nNpoekTa, (hMHaAHCOBbLIA ANPEKTOP, AMPEKTOP MO MapKeTUHrY, OUPEKTOp Mo
npou3BOACTBY, AMpPeKTop no VT, AMpeKTop No pekrname) n coctaBbTe NPOEKT MO NMaHy:

MnaH npeseHTauun komnaHum (Company presentation plan)

1. Basic facts. The company started in (year). The head office is in (city, country). The company deals with

our clients/customers who are people aged from__ to ___. We have (number) branches/ offices in (city,
country).
2. Figures. We have an annual turnover of about ____ ./ Our circulation is about
We have a workforce of just over employees.

3. Plans. We plan to open new offices/extend the company. We take part in different types of projects. We are very
excited about new developments.

4. Career opportunities. If you are ambitious, we have opportunities in all areas of our business. We will welcome
you with open arms.

Useful language

to have a lot to offer

to be competitive, ambitious, successful

get good results

to have a lot of experience

lead a team well

organize people

to be a very fast leaner

to go on training course

DpaHUy3CKUin A3bIK
Bbl Bo3rnaBnsieTe NpoekT No co3gaHuio HOBOW komnaHuu. MNpeactaebTe cebe, 4TO BaMm HEO6XOOUMO NMPOBECTU OENOBbLIE
neperoBopbl ¢ hpaHLy3ckumu napTHepamu. MNpoaymaiite, Yem 3aHMMaeTcsl Bawa mpma, KakoB nNpeaMeT NneperoBopos,
BalwmM uenu n 3agadn. Kto byaet yyactBoBaThb B neperoBopax?

Kaxgpi roTOBMT CBOI YacTb Mpe3eHTauumn NpoekTa, NulieT AerioBoe NUCbMO C NPeasioXeHWeM, U BbiCTynaeT
nepen ayaMTopuven, 3aTem OTBeYaeT Ha BOMPOCHI.

Pacnpenenute ponu (pykoBoauTenb NpoekTa, UHAHCOBbIA AUPEKTOP, AUPEKTOP MO MapKeTUHTY, LUPEKTOP Mo
Npou3BoACTBY, AUPeKTOp No VT, AMpeKTop No pekname, ) 1 cocTaBbTe MPOEKT MO MraHy.

Au rendez-vous de travail

Voici ma carte de visite. Je suis ingénieur. Mais dans ma compagnie je suis directeur commercial.

Alors, passons a nos affaires, Monsieur-------- .

Nous voulons élargir et améliorer notre production. Pour le moment nous importons plusieurs produits fabriqués
en Europe occidentale. Nous savons que votre compagnie produit I'équipement nécessaire pour nous. C’est pourquoi nous
nous sommes intéressés a votre équipement.

- Je dois vous dire que nous avons considérablement amélioré la qualité de notre équipement et, en outre, nous
avons baissé son prix.

-Je pense que notre directeur commercial doit visiter votre compagnie pour voir votre production.

-D’accord. Je peux vous présenter quelques matériels publicitaires pour étudier les caractéristiques principales de
notre équipement -Merci, Monsieur Laroche, pour I'information. Notre chauffeur vous raménera a I'hétel pour vous
reposer.

A demain, Messieurs, au revoir.

Hemeukuni a3bik

Bbl BO3rnaBsnsieTe NpoekT MO CO34aHuI0 HOBOW KoMnaHuu. Kaxapii roTOBUT CBOK YacTb Npe3eHTaumm npoekta u
BbICTyNaeT nepej ayautopuen, 3atem oTBeyaeT Ha BONpOoChHI.

Pacnpegenute ponu (pykoBoauTenb nNpoekta, hMHAHCOBbLIA ANPEKTOP, AUPEKTOP MO MapKETUHry, AMPEKTOP MO
npou3BoACcTBY, AnpekTop no VT, AMpekTop No pekname, ) U cocTaBbTe NPOEKT MO MraHy:

Grundlegende Fakten: Das Unternehmen besteht seit (Jahr). Der Hauptsitz befindet sich in (Stadt, Land). Das
Unternehmen beschaftigt . Unsere Kunden sind Menschen im Alter von ___ bis ___ . Wir haben (Anzahl)
Niederlassungen/ Biros in (Stadt, Land).

Jahresumsatz: ca. .

Auslandsaktivitaten: weltweit

Produktionsprogramm: Ein- und mehrschichtige flexible Verpackungsmaterialien mit Aluminiumfolie, Plastik,
Parier und Karton in Rollen fliir Lebensmittel, Kosmetika und Pharmaka sowie blanke und veredelte Folien und Bander flir
technische Anwendungen in der Kabel-, Kondensator-, Automobil- und Bauindustrie.

Angestrebtes Engagement: Lieferung unserer Produkte an Hersteller von Lebensmittel-, Pharmazie- und
Kosmetikprodukten, Verpackungsmittelhersteller und an Anwender technischer Folien.

Gewiinschte Geschaftskontakte: Wir suchen Geschéftskontakte zu folgenden Firmen und Organisationen:
Hersteller von Packmitteln fir die Lebensmittelverarbeitung, Hersteller von Milchprodukten, Butter- und Késeverarbeitung,
Fleisch- und Wurstverarbeitung, Konservenindustrie, SuiBwaren- und Schokoladenhersteller, Hersteller von Verschliissen
und Flaschenkappen, Hersteller von Lebensmittelkonzentraten, Hersteller von Fertiggerichten, Pharmazeutische Industrie,
Anwender von blanker Aluminiumfolie und Haushaltsfolie, Kabelwerke, Kondensatorhersteller, Hersteller von
Bauisolierungen.

3. Plane. Wir planen die Eroffnung neuer Standorte, erweitern das Unternehmen. Wir nehmen an verschiedenen
Arten von Projekten teil. Wir sind sehr gespannt auf neue Entwicklungen.
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