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1 BBEOEHME K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMNIIUHbI

11 Uenb paucuunnuubl: CdopmupoBaTb komneTeHumm obyyatowerocs B obnactm crpaTerm4eckoro
NNaHMpoBaHMWS 1 yNpaBneHns KOMMYHUKaLMSMU NPEANPUATUS, YMEHUS U HaBbIKM crieupanucTa no KOMMyHUKaUKsIM.

1.2 3agaun gUCUUNIIUHBI:

* [o3HakOMUTL OByYaKLWMXCSt C OBLWMMM NpobremMamMmn u 0COBEHHOCTSIMU, CBSAI3AHHLIMU C MEHEI)KMEHTOM B
chbepe kopnopaTMBHbBIX KOMMYHMKALNA.

+ 3akpenutb 3HaHUS O (PYHKLUMOHUPOBAHUN KOMMYHMUKALMOHHBLIX CTPYKTYp OpraHv3auuin, cneumnduke
[eATeNnbHOCTN MeHeXXepa KOMMYHUKALMOHHBIX CUCTEM NPeanpUaTHs.

» Obecneuntb opMMpPOBaHNE YMEHUI U HABLIKOB B cchepe KOMMYHUKALIMOHHOIO MEHEOXKMEHTA.

1.3 TpeboBaHuA K NpeaBapuTeNibLHON NOAroToBKE OOy4aloLerocs:

MpenBapuTenbHas NOAroToBKa NpeanonaraeT co3gaHne OCHOBLI ANs (POPMUPOBAHMS KOMMETEHLUIA, YKa3aHHbIX
B M. 2, MPU N3y4EeHUN ANCLUMIINH:

MpounsBoacTBeHHad npakTuka (NpodeccnoHanbHO-NPOEKTHAsA NpakTuKa)

MHTerpnpoBaHHble KOMMYHUKaLMn

OcHoBbl 6peHanHra

MapkeTnHroBble UCCNeaoBaHUSA N CUTYaLMOHHbIA aHanna
OpraHunzaumsa paboTbl 0TAENOB peknambl U CBA3EN C 06LLECTBEHHOCTLIO
OCHOBbI MEHEAXMEHTA

McTopusa peknambl U cBSA3el ¢ 06LLECTBEHHOCTbIO
Teopusa u NpakTuka maccmegma

Teopus 1 NpakTUka peknambl

Coumonorust 1 NCUXonornst MacCcoBbIX KOMMYHMKaLIMIA
Teopusa n NpakTnka cBa3en ¢ 00LEeCTBEHHOCTbIO
OpraHnsaumsa KOHrpeCcCHO-BbICTABOUYHbIX MEPONPUATUIA

2 KOMMNETEHUMU OBYYAIOWEINOCA, ®OPMUPYEMbBIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OUCLUMIINHDbI

OlK-2: Cnoco6eH yunTbiBaTb TEHAEHLUN Pa3BUTHUA OOLLECTBEHHbIX U TOCYAapPCTBEHHbIX MHCTUTYTOB AJA UX
pPa3sHOCTOPOHHEro ocBeLLleHUs1 B co3gaBaeMbiX MeguaTekcTax u (unu) meguanpoaykrax, u (unm)
KOMMYHUKaLMOHHbIX NpoAyKTax

3HaTb: OCHOBHble 3a4ayn U METOAbI KOMMYHUKAUMOHHOIo MeHeaXXMeHTa, coaepXaHue ero 3tanos, cneumdwu(y ero
NpUMEeHeHUA B pa3siInyHbIX cdaepax N CUTyaumax KOMMYHVIKaLI,VIOHHOVI OEeATEeNIbHOCTU.

YMeTb: cTaBuTb 3agauu, BbI6VIpaTb MeTOoAbl, NPUMEHATb TEXHOIOTMN U METOANKU KOMMYHUKAUMOHHOIO MeHeXXMEeHTa.
BnapeTb: HaBbliKamMu COCTaBneHUs NPaKTN4EeCKNX peKOMeH,D,aLI,I/IIZ B ccbepe KOMMYHUKAUMOHHOIo MeHe)KMeHTa, OLUEeHKN
Ka4yectBa U 3Cb(beKTI/IBHOCTI/I KOMMYHUKaUMOHHbIX MPOEKTOB, MPOrHO3nMpoBaHMA pe3ynbTaToB KOMMYHI/IKaTMBHOﬂ
AEATENIbHOCTU




3 PE3YJIbTATbI OBYYEHUA MO AUCLUMITNHE

HanmeHoBaHue n cogepxaHue pasaernos,
TEM U Y4EBHbIX 3aHATUIA

Cemectp
(kypc gnsa 3A0)

KoHTakTHas

pabota

Jlek.
(vachbl)

Mp.
(vachbl)

CP
(vachbl)

MHHoBaLU.

copmbl
3aHATUN

Pasgen 1. KoMMyHUKaLUNOHHbIV
MEHEeIXXMEHT M ero pofb B YnpaBneHuu

Tema 1. KOMMYHUKALNOHHBIA MEHEKMEHT
B CUCTEeMe yrnpaBneHns opraHusaumnen.
KoMMYHWKaLMOHHBbI MEHEeMKMEHT "
MapKeTMHroBas MoNUTUKa OpraHunsauum.
Cdpepbl NpUMEHEHUST KOMMYHWUKALMOHHOTO
MeHeKMEHTa. CtpaTternyeckoe
yrnpaBreHue KOMMYHUKaUUSMU.
KOMMYHUKaUMOHHbBIN MEHEOKMEHT U CBA3M C
0OOLLIECTBEHHOCTbLIO. KoMMyHwMKaLmm "
"BugmMmocTb" opraHusaumn. [loctpoeHne
B3aMMOOTHOLLUEHWA C pasHbIMK rpynnamm
o0LLeCcTBEHHOCTH nocpeacTsom
KOMMYHUKaLNA. DyHKLMM
KOMMYHMKALWOHHOrO MEHEeKMEHTA.
Knaccudmkaumm OpraHn3aunoHHbIX
KOMMYHUKaLNA.

MpakTnyeckoe 1. OyHKUMKN MeHemKkepa Mo
KOMMYHMKaUuaM Ha npegnpuatun. Pornb
KOMMYHMKaUUM B CUCTEME YMpaBlieHUs
opraHusaumen.

Tema 2. Twvnonornyeckne Moaenu
KOMMYHMKALMOHHOIO MEHEAXKMEHTA.
Mogenu ynpaBneHuss KOMMYHUKaLUAMM:
nponaraHga, Teopus PR no Aisu Jlu,
NoHMMaHune KOMMYHMKaLWNOHHOM
pearenbHoctn 3. bepHericom n C briakom. 4
MoOenn CcBsi3eM € OOLLECTBEHHOCTbIO
Ixemca [IpioHmra u  Toggoa XaHTa.
CutyaumoHHas Moaenb ynpaseneHns
KOMMYHWKaLUSIMW. KoMMYyHUKaLNOHHbIV
MEHEKMEHT " npobnemsol
MaHWUMyNMpoBaHUsI 00LLEeCTBEHHbBIM
CO3HaHMNEM.

MpakTnyeckoe 2. Llenesble ayautopun B
KOMMYHMKaLMOHHOM MEHEeKMEHTE.
MHdpopmaumnoHHbie Gapbepbl B
KOMMYHMKALNOHHOM MEHEIKMEHTE.

Pasgen 2. VYnpaBneHue BHYTPEHHUMU
KOMMYHMKaLUAMUN OpraHmM3aLmu.

Tema 3. YnpaBneHue KOMMyHUKaUUSAMU B
opraHusaumn. CTpykTypa n pyHKUMM otaena
Nno KOMMYHMKaUMSM B OpraHusauum.
Ycnosus JenernpoBaHus dyHKUMI
KOMMYHMKaLUMOHHOIO MeHemkmeHTa PR-
areHTCTBY. dopmbl OpraHn3auUmMoHHbIX
KOMMYHUKaLNA. OpraHusaumoHHbIe
KOMMYHUKaUWOHHbIEe ceTn. OpraHusaums
appekTnBHOrO KOMMYHMKaLMOHHOIO
npouecca Ha npeanpuatun.  MeToqbl
npeogoneHuns KOMMYHMKaLNOHHbIX
©apbepoB BHYTPY KOMMaHUU.

MpakTnyeckoe 3. YnpasneHue
KOMMYHMKaUUSMN B TpaHCHaLMOHaIbHbIX
kopriopauusax. PopMbl  OpraHM3aLVOHHbIX
KOMMYHMKaLMWNA.

10

nn

10

HU

10

HU




Tema 4. 3agaum  KOMMYHWKaLWOHHOrO
MeHeXMeHTa B dopmmpoBaHmm
KopnopaT1BHON KyNnbTYypbl. YnpaBsneHue
VMHOPMALMOHHBIMU pecypcamMu NpeanpuaTus
" crnocobsbl COBEpLLEHCTBOBAHMS
KOMMYHMKaUMA  opraHusaumu. [locTpoeHune
A PEeKTUBHOM cucTeMmbl BHYTPEHHUX
KOMMYHWKaLWA. CpencTBa BHYTPEHHMX
kommyHukauun. KopnopatmeHele CMU.®opmbl
BHYTPUPUPMEHHbIX KOMMYHUKaLWA:
npoBeAeHne AenoBbIX COBELLaHNIA, NNaHepok.
Mpaktnyeckoe 4. AHanuM3 KoOpnopaTUBHbLIX
n3gaHun.

Paspen 3. YnpasneHue BHELLUHVUMU
KOMMYHMKaLUAMUN OpraHmM3aumu.

10

nn

Tema 5. VYnpaBneHue KOMMYHUKALUSMHU
OpeHpoa. Cuctematmsaums BO3MOXHbIX TOYeK
KoHTakta (touch point) notpebutena ¢
6peHooM. KommyHukauuoHHas kapta 6peHaa.
CemaHTnyeckun kog 6peHaa.

MpakTnyeckoe 5. 3anonHeHue
KOMMYHWKaLNOHHOW KapTbl bpeHaa.

Tema 6. KOMMYHMKaLWOHHbIE MeEpPOnpUsaTUSA
ans npogswkeHust 6peHaa. YrnpaBneHue OH-
nanH KOMMYHMKaumsmu. Buabl KOHTEHTa B
coumarbHbIX CETsIX. YNpaBrieHNe KOHTEHTOM B
oduLmnanbHbIX coobuecTax KOMMaHWMW.
KoHTEeHT-NNaH Ansi HamomHEeHUs1 coumanbHbIX
ceten. Bblbop ambaccagopoB ©OpeHgoa w
opraHusaumsi paboTbl C HUMMU.

MpakTnyeckoe 6. AHanua OHNawnH
KOMMYHMKaLmMi 6peHaa.

12

nn

Pasgen 4. OdpekTnBHOCTL B
KOMMYHWUKALIMOHHOM MEHEIKMEHTE.

11

nn

Tema 7. MNapameTpbl OLEHKN 3PPEKTUBHOCTM B
KOMMYHMKALNOHHOM MeHemkMeHTe. D dekTbl
KOMMYHMKaLMOHHOM KOMMaHUN. Buabl
3 HEKTUBHOCTH. MpuHUMNBI OLIEHKM
KOMMYHWKaLNOHHOTO MEeHeXKMeHTa.
N3mepeHue NTOroB KOMMYHMKaLMOHHOM
KamnaHuu. ViamepeHne pe3ynbTaToB.
MpakTuyeckoe 7. OueHka KOMMYHWKaLWOHHOW
KamnaHuu.

Tema 8. OpraHmsaums u npoBeneHue
KOMMYHWKALNOHHbIX nccrnegoBaHum.
NHCTPYMEHTBI 1 METOOUKM KOMMYHUKALMOHHbIX
MccregoBaHum. MeTtoauka OLEHKM
A PEKTUBHOCTH MapKeTUHIOBbIX
KOMMYHUMKaumi. TexHonorma w npoueaypsbl
cbopa wuHdboOpmaumn. AHanM3 NepBUYHOM
WHpopmaumn, ee obpaboTka, BblpaboTka
pekoMeHAaunn u npeanoXeHun, HanucaHwe
aHanuTU4ecKoro otTyeTa.

Mpaktnyeckoe 8. PaspaboTka nporpammbl
KOMMYHMKaLMOHHOIO nuccnenoBaHus.
PaspaboTka MHTDVYMEHTapus UCCNeaoBaHus.

10

nn

Utoro B cemecTpe (Ha kypce ansa 3A0)

10

HU

KoHcynbTauum 1 npoMexyTodHas attectaums
(3auver)

83

2,5

Bcero koHTakTHasa paborta n CP no
AucumnnunHe

18,5

83




4 KYPCOBOE NMPOEKTUPOBAHUE

KypcoBoe npoekTupoBaHue y4eGHbIM NiaHoM He NpesycMOTPeHo

5. ®OH[} OLIEHOYHbIX CPEACTB AN NPOBEAEHUA NMPOMEXYTOYHOWU ATTECTALMU

5.1 OnucaHue nokasarteneun, KpUTeEPMEB U CUCTEMbI OLLEHMBAHUA pe3yNbTaToB 00yYeHus
5.1.1 NokasaTtenu oueHMBaHUSA
Kopn HanmeHoBaHue oLeHOYHOro
MokasaTenu oueHnBaHUA pe3ynbTaToB 06ydYeHus
KoMneTeHuun cpeactea
Onpepensier ponb  KOMMYHMKauuMi B CUCTEMe  yrnpaBrieHus
. BOMpPOCHI ons YCTHOro
opraHusaumen.
cobecenoBaHusi
Or1K-2 MpuMeHaeT TEXHONOMUM ynNpaBreHns KOMMYHUKauusimm 6peHza.
NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAHHbIE
MpoBOOUT  KOMMYHMKAUMOHHLIE  WCCREfoBaHWs W cocTaBnsieT sanaHmns
aHanMTUYEeCKUN OTYET Ha OCHOBE WX Pe3yrbTaToB.

5.1.2 Cnucrtema 1 Kputepmm oLeHNBaHUA

LLkana

Kputepum oueHnBaHns chopMMPOBAHHOCTM KOMMNETEHLIMN

OLieHMBaHUsA
YcTHoe cobecenoBaHue MucbMeHHasa paboTa

3auTeHo CylleCTBeHHble owunbkn unm npobenbl B

[NonHbIN, ncyepnbiBaoLLmiA OTBET,
OEMOHCTPUPYIOLLMI NOHUMaHue
cneundukn  ancumnimHbl.  OTCyTCTBYIOT

3HaHUAX No n3y4yaembiMm TeMaM.
YuntbiBatoTcsa Oannbl, HakomfeHHble B
TeYyeHune cemecTpa.

He

OTBeT HENOosHbIA, OCHOBAHHbLINA TONbKO Ha
NEKUMOHHbIX MaTepuanax. CyLecTBeHHble
OLWMOBKM nnn Npobenbl B 3HaHUSIX cpasy no
HECKOSbKMM TemaMm, nyTaHuua TEPMUHOB.
OTCyTCTBYIOT NOAKpPEnnawwWmMe npumepsbl
npv OTBETE Ha TEOPETUYECKUIA BONPOC.

He yuutbiBatoTcss 6annbl, HakonmneHHble B
TeyeHne ceMecTpa.

3a4TeHo

5.2 Tunosblie KOHTPOJIbHbI€ 3aQ4aHUA UNTN UHbIe MaTepunanbl, HeobXxoaMMbIe ANA OLEHKU 3HaHUN, YMeHMFI,

HaBbIKOB

u (unn) onbiTa AEATENbLHOCTU

5.2.1 NepeyeHb KOHTPONbHbIX BONPOCOB

Ne n/n |

®opMynUPOBKM BOMNPOCOB

Kypc 4

KOMMyHVIKaLWIOHHbIVI MEeHeXMEHT B CUCTEME yrnpaBlieHUA opraHmsaumePl.

KOoMMYHMKaLMOHHbIN MEHEAXMEHT U MapKeTUHIroBasi NoNuTMka opraHmsaumn. Cdepbl NPUMEHEHNS
KOMMYHUKaLMOHHOTO MeHeaxXmeHTa. CTpaTternyeckoe ynpasneHne KoMMyHukaunamm. KommyHMKaLMOHHbIN
MEHEKMEHT M CBA3UN C 0OLLECTBEHHOCTBIO. KoMMyHMKauumn 1 "BugnmocTs” opraHmsaumu. lNMocrtpoeHune
B3aUMOOTHOLLUEHMI C pa3HbIMU rpynnaMm obLecTBEHHOCTN NOCPEACTBOM KOMMYHUKaLUMA.  DyHKUMUK
KOMMYHUKaLMOHHOIO MeHemkmMeHTa. Knaccmudukaumm opraHm3aumMoHHbIX KOMMYHUKALUIA.

CCbepr npuMmeHeHna KOMMYHUKaLUMOHHOIo MeHepKMEeHTa. d)yHKLWIVI KOMMYHUKaUMOHHOIo MeHe)KMeHTa.

CTpaTeFW—IeCKOG ynpaslieHne KOMMYyHUKaumamn. KJ'IaCCI/ICbI/IKaLI,I/II/I OpraHn3aunOHHbIX KOMMYHI/IKaLI,I/IVI.

KOMMyHVIKaLI,VIOHHbIIZ MEHEPKMEHT U CBSI3N C OOLLECTBEHHOCTBHO.

KommyHuKkauum n "BugnmocTs" opraHmsauuu.

HOCTpOGHVIe B3aMMOOTHOLLEHWUI C Pa3HbIMK rpynnamMmu 00LLEeCTBEHHOCTH nocpencTtsom KOMMyHVIKaU,VIVI.

Tunonoruyeckue mogenu KOMMYHUKaLUMOHHOIoO MeHeIKMeHTa.

Olo|[N|o|oO|~|w

KOMMyHVIKaLWIOHHbIVI MEHEeOXMEHT U I'IpO6J'IeMbI MaHUNynmMpoBaHUA 0obLecTBEHHbIM CO3HaHMEM.

—_
o

YHpaBneHme KOMMYHUKaunaMn B opraHn3aumn. CprKTypa n d)yHKLI,VIVI oTaena no KOMMyHUKaunuam B
opraHunsaumnn. Ycnosusa agenernpoBaHuA (byHKLI,I/IIZ KOMMYHUWKaUMOHHOIoO MeHeKMeHTa PR-aFeHTCTBy.

(DOprI OpraHn3aunOoHHbIX KOMMyHVIKaLI,I/IIZ. OpFaHVI3aLI,I/IOHHbIe KOMMYHUKaUMNOHHbIE CETWN.

OpFaHVI3aLI,I/IF| S(bd)eKTVIBHOFO KOMMYHUKaLMOHHOIO npouecca Ha npeanpuaTtun. MeToab! npeoaoneHna
KOMMYHUKaUMNOHHbIX 68pbepOB BHYTPW KOMMNaHUN.

3agauu KOMMYHUKAUMOHHOIO MEHEeIKMEHTa B QJOpMVIpOBaHVIVI KOpI'IOpaTVIBHOVI KynbTYypbl.




YnpaerneHue MHHOPMaLMOHHLIMU pecypcamu NpeanpusaTUst U cnocobbl COBEPLLEHCTBOBaHUSI KOMMYHUKaLIMiA
opraHusauum. MoctpoeHne apdEKTUBHON CUCTEMBI BHYTPEHHUX KOMMYHUKaUmWii. CpeacTBa BHYTPEHHUX

14 o N
KoMMyHMKaumin. KopnopatmeHele CMU.®opMbl BHYTPUUPMEHHBIX KOMMYHMKaLMIA: NpoBeAeHME OeMN0BbIX
COBEeLLaH1I, NNnaHepok.

15 MocTpoeHne appeKkTBHON CUCTEMBI BHYTPEHHUX KOMMYHMKaLMn. CpeacTBa BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLMWNA.

KopnopaTusHbie CMA.

16 |[DopMbl BHYTPUMDUPMEHHBIX KOMMYHUKaLIMIA: NPOBEAEHNE AENOBbLIX COBELLAHWA, NaHepok.

YnpaeneHue kKOMMyHUKaumsimu  6peHga. CucTemaTmsaumsi BO3MOXHBIX ToYeK KoHTakTa (touch point)

17
notpe6utens ¢ 6peHaoMm. KommyHukaLuMoHHas kapTa 6peHaa.

18 CemaHTMyeckni kog bpeHaa.

KOMMyHVIKaLWIOHHbIe MeponpuaTnua ana npoaBmXeHus 6peH,ua. YHpaBneHme OH-naviH KOMMYHUKaunamn.
Buabl KOHTEHTa B coLManbHbIX CETAX. lepaBneHme KOHTEHTOM B Od)I/ILI,I/IaJ'IbeIX coobLiecTBax KOMNaHUN.

19 o
KOHTEHT-NJaH and HanonmHeHus counaribHblX CETEN. Bbl60p aM6aCC&,D,OpOB 6peH/:1a n opraHmnsauua pa6OTbI C
HUMW.

20 YHpaBneHme OH-NanH KOMMYHUKaUNAMN. Buabl kKOHTEHTa B coumarnbHbIX CEeTAX. YHpaBneHme KOHTEHTOM B

OdDVILWIaJ'IbeIX coobLecTBax KOMNaHUU. KOHTEHT-NNaH AN HanoNHEHWS COLMalbHbIX CETEN.

21 Bbibop ambaccagopoB GpeHaa u opraHusaumsi paboTbl C HUMM.

22 MapameTpbl OLEHKM 3PPEKTUBHOCTN B KOMMYHUKALIMOHHOM MEHEIKMEHTE.

23 OhbekTbl KOMMYHUKALMOHHON KoMMNaHun. Bnabl adodekTMBHOCTU. MNPUHLIMMBLI OLLEHKN KOMMYHUKALMOHHOIO
MeHeKMeHTa. 3amepeHne NToroB KOMMYH/KaLMOHHOM KamnaHun. iamepeHune pesynbTaTos.

24 OpraHusaumsa un npoBegeHne KOMMYHUKaUWOHHbIX UCCRegoBaHnn.

25 MHCprMeHTbI N MEeTOONKN KOMMYHUKALNOHHBbIX nccnegosaHuii. MeToanka oueHKm SQDd)eKTVIBHOCTVI
MapKEeTUHIoBbIX KOMMyHMKauMﬂ.

TexHomnorusa u npoueaypbl c6opa MHopmau . AHanus nepBuYHoN Hdopmaumn, ee obpaboTtka, BbipaboTka

26 N .
pekomMmeHgauunn n npegnoxXeHmn, HanncaHne aHarimTn4eckoro ot4yeTa.

5.2.2 TunoBbIe TeCTOBbIe 3a4aHunsA

He npeaycMoTpeHsI.
5.2.3 TunoBble NPaKTUKO-OPUEHTUPOBAaHHbIE 3agaHUA (3agaym, Kenucbl)

1. MI3yunTb BakaHcum B cdhepe KOMMYHUKALMOHHOMO MeHemXMeHTa. Kak HasbiBaeTCsl JOMMKHOCTb, HAa KOTOPYHO
OTKpbITa BakaHcus? Kakne TpeboBaHuns npeabasnaoTcs K Hen? Kakve npodeccmoHanbHble yMEHNUSI U HaBbIKW U NINYHbIE
KayecTBa HEOOXOoAMMbI AN 3TOW AOIMKHOCTU?

2. MpoBeaute aHanM3 KOMMYHUKaLMOHHOW KapTbl OpeHaa.

Cuctematmaupyiite BO3MOXHblE TOYKM KOHTakTa (touch point) notpebutens c OGpeHgom. 3anonHute
KOMMYHUKaLIMOHHYO KapTy, KOTopasi NpeAcTaBnsieT cob0n KpaTkoe onMcaHme BCEX OCHOBHbIX KOHTAKTOB NoTpebuTens c
OpeHOoM B eCTECTBEHHOW NocrneaoBaTenbHOCTU. ATO KapTa B3aMMOAENCTBUSA NoTpebutens ¢ 6peHaom:

* TMN KoHTakTa (ATL-peknama, cant, POS-maTtepuansl, ynakoBka u T.n.);

* KpaTKOe ONUCaHWE KOHTaKTa;

* 3HaYeHNEe KOHTaKTa (XapaKkTep U KOHTEKCT B3auMOLeNCTBUIA);

* KONTIMYECTBO KOHTAKTOB 32 NMPOMEXYTOK BPEMEHM (HaNpUMep, B MecsL);

* KOHTaKkTUpyemble aTpubyTbl OpeHaa (HasBaHue, BHELWHWA BuA ToBapa, ynakoBKa, NOroTun, Bec, pasmep,
TBEPAOCTb, hakTypa, BKyC, 3anax u T.n.);

* OCHOBHOE nocrnaHue (message);

* ITOrOBOE BrevyaTfieHne OT KOHTaKTa.

* itoroBas oueHka cMCTEMbI KOMMYHUKaLMIA NOTpedbuTensa ¢ 6peHaom.

3. MNpoBecTn aHanu3 cemaHTM4eckoro koga 6peHga (brand-code) B ero peknamHbiX KOMMyHUKauusix. Kak
npeacTaBneHbl B pekname: Mup notpebutens, mmp 6peHaa, KakoB xapakTep B3aMMoAenCcTBuSA notpedurtensa n 6peHaa,
coBnajatoT N1 LeHHOCTN NoTpebutens n 6peHaa, kKakoB KOHTPaKT bpeHaa B pekname, YeM OH NOAKPennsieTcs.

4. NpoBeanTe aHanNu3 coTpyaHuyecTsa OpeHaa Ha Baw BbiIGop ¢ ero ambaccagopamu. 1o Kakum KpUTepusim
BblOMpatoTcst ambaccagopbl? YUTo BXOAMT B MX 06s3aHHOCTM? KakoBbl pe3ynbTaThl coTpyaHuvectBa? OueHuTe AeicTBUS
6peHaa u ero ambaccagopos.

5. OueHKka KOMMYHMKaLMOHHON KaMMNaHuu:

* BbisiBneHue LeneBow ayanTopum n onpegeneHune Xenaemowm OTBETHON peakLmm.

* Mo3nuunoHnpoBaHne ToBapa UM KoOMnaHuu.

* OueHka TBOPYECKOro coAepXkaHus KOMMYHUKALUMOHHOW KamnaHuu, ee uges, dopmat, CTUMb, TOH, TEKCT
obpalleHus.

» OueHka BbIOopa UHCTPYMEHTOB MapKETUHIOBLIX KOMMYHUKALWIA.

* OueHka 3pHEKTMBHOCTM NPOBEAEHNS KOMMYHUKALMOHHOW KaMnaHUW.

5.3 MeToanyeckue MmaTepuansl, onpeaensiowme npoueaypbl OLeHUBaHUSA 3HaHUN, YMEeHUWN, BnageHumn
(HaBbIKOB M (MNTN) NPaKTUYECKOro onbiTa AeATEeNIbHOCTU)

5.3.1 YcnoBusa gonycka oby4aroLerocs K npoMexXyTo4HoM aTrecTauum U NnopsiaoK NMKBMAALMMA akagaeMm4eckomn
3a[0MmKEHHOCTH

lMpoBegeHe NPOMEXyTOYHON aTTecTaumm pernameHTUPOBaHO NoKanbHbIM HOpMaTMBHbIM aktom CM6IYITO
«lMonoxeHue 0 NpoBeAeHUN TEKYLLEro KOHTPOMS yCreBaeMoCTU 1 NPOMEXYTOYHOW aTTecTauum obyvatoLmxcsa»




5.3.2 ®opma npoBeaeHUsi NPOMEXYTOYHOW aTTecTauum no AgucumnsiimHe

YcTHas X lMucbMeHHasn KomnbloTepHoe TecTupoBaHue UHas

5.3.3 OcobeHHOCTU NpOBeAeHUs NPOMEXYTOYHOW aTTecTauum No ANCUUNIINHe

YCTHbI OTBET Ha BOMPOC UTOrOBOrO OMNpoca M 3awmuTa KOHTporibHoW paboTthl. Bpems nogrotoBku otBeTa 20
MUHYT. TeMbl KOHTPOSbHLIX paboT coBnagakT C BONpocamMm 4519 UTOroBoro cobecenoBaHus.

6. YYHEBHO-METOANYECKOE U UH®OPMALIMOHHOE OBECNEYEHWE OUCLUUNIUHBI
6.1 YyebHasa nutepatypa

AsTOp 3arnasue | W3paTtenscTBo o4 n3gaHua | Ccbinka
6.1.1 OcHoBHas yyebOHas nutepartypa
Lapkos @.U. MHTerpmpoBaHHble https://ibooks.ru/read
KOMMYHMKaLnu: peknama, . ing.php?
nabnvkK punenwH3, 6peHauHr: Mockea: Hauikos u K 2018 short=1&productid=3
42403
KapawuHckas, C. B. KoMMyHMKaLMOHHbBIN Cankr-lNeTepbypr: CaHkT- http://www.iprbooksh
MeHeXMeHT MeTepbyprckui op.ru/102916.html
rocyaapCcTBEHHbIN 2019
yHUBEpPCUTET
NPOMbILUSIEHHbIX
TEXHOMNOIMMN N gnsanHa
6.1.2 JlononHuTenbHas y4yebHasa nuTepaTtypa
BepaHukos, W. T1.,|PR-koMMyHMKauum Mocksa: Jawkos u K, Aii 2021 http://www.iprbooksh
Ctpwmxosa, A. ®. Mu Op Meguna op.ru/99362.html
HectepeHko, H. A.|KOHTEHT-MEHEeIKMEHT. http://www.iprbooksh
LWaHTapuH, A. B. YHuBepcanbHbIi UHCTPYMEHT Mockea: CONOH-Mpecc 2019 op.ru/90333.html
Ons 3apaboTka B UHTEpPHETE
3anopoxeu, [O. B.|PR-MeHemxmeHT http://www.iprbooksh
HaszapeHko, A. B, CraBpononsb: op.ru/92972.htmi
KeHunHa, . C., CTtaBpononbCcKui
. 2018
3BarnHueBa, O. C., rocyaapCcTBEHHbIN
BabkuHa, 0. H., arpapHbIn yHUBepcuTeT
WNcaeHko, A. IN.
Komuccaposa, M. H. |Paspa6oTtka NPOEKTOB: Caparos: http://www.iprbooksh
peknamMHbli MeHeKMEHT U I'Ipocbo6pasoB.aHV|e 2020 op.ru/95594.html
MapKeTUHT
LibiraHos, B. B.,|VIHopmaumoHHbIN http://www.iprbooksh
ByxapwuH, C. H. MEHEXKMEHT: MexaHu3ambl| Mocksa: Akagemnyeckui 2020 op.ru/94866.html
ynpaBneHns un 6opbbbl B MpoekT
Ou3Hece n NoNUTUKe

6.2 NepeyveHb NpodeccnoHanbHbIX 6a3 AaHHbLIX U MH(OPMALMOHHO-CNPABOYHbLIX CUCTEM

OnekTpoHHO-6mbnnoteyHas cucrema IPRbooks [OnekTpoHHbin pecypc]. URL: http://www.iprbookshop.ru/

basbl gaHHbIX WHOopMaunoHHoro noptana Restko.ru (MHOpMauMOHHbIE CUCTEMbI pbIHKA peknamebl,
mMapkeTuHra, PR — basbl pbiHka peknambl [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: https://www.restko.ru/

depnepanbHbIn 0obpasoBaTenbHbI nopTan «3AkoHomuka Coumonorna MeHemKkMeHT» [ONeKTPOHHbBIN pecypc].
URL: http://fecsocman.hse.ru

WHTepHeT-nopTan o pekname, mapkeTtuHre n PR. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: www.sostav.ru

PR B Poccun. lNMpodeccrnoHanbHbIn XypHan o cueHapusix M TeXHOMNOrMsax coBpeMeHHbIX public relations.
[OnekTpoHHbIN pecypc]. URL: www.prjournal.ru

KypHan "lNpecc-cnyxba". Bcepoccuiickuii cneunanmManpoBaHHbIN XypHan. [OnekTpoHHbii pecypc]. URL:
WWW.press-service.ru

"CoBeTHUK". ExxemecsiyHbI NpodheccroHanbHbIN XXypHan U MHTEpPHET-NopTan O CBA3AX C OOLWECTBEHHOCTLIO 1
pbiHke PR. [OnekTpoHHbI pecypc]. URL: www.sovetnik.ru

OnekTpoHHoe uHopmaumoHHoe u3gaHue «PR-Info. Public Relations B poccuiickom KOHTEKCTE» COoOepXuT
HOBOCTM, MaTepuansl 1 0630pbI MO LWNMPOKON NpobrnemaTtunke cBsa3en ¢ 0bLLeCTBEHHOCTbIO. [OnekTpoHHbIN pecypc]. URL:
http://pr-info.ru

UHdopmaumoHHbin  noptan  «[uap-nandg» nocBsiLleH BCEM CTOpOHaM AeATeNbHOCTM MO  CBA3SM C
o6LLecTBEHHOCTbI0. [OnekTpoHHbIN pecypc]. URL: hitp://pr-life.ru

WHTepHeT-caiT rasetbl «PR-news», co3aaHHbIA AN CNeuuanucToB Mo CBA3sIM C OOLLECTBEHHOCTLIO, pekname
N XXypHanucTuki. B oTKpbITOM JOCTyne HaxogsiTca Bce Homepa rasetbl. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.pr-
news.spb.ru

TemaTtuuyeckuit noptan «AABEPTONOAXM — Hayka O pekname», NMOCBSLLEHHbIV B NepByl0 ovepedb pekname, a
Takke mapkeTuHry n PR. [OnekTpoHHbIn pecypc]. URL: http://www.advertology.ru




6.3 NMepeyveHb NULEH3MOHHOIro U CBOGOAHO PacNpPOCTPaHAEMOro NporpaMmmMHoOro oéecnevyeHus
Microsoft Windows

6.4 OnucaHme maTepmanbHO-TEXHMYECKOMN Oa3bl, HEOO6XO0AMMOW ANA OCyLEeCTBNEeHUA obpa3oBaTeNnbLHOro
npouecca no gucumnsimHe

Ayautopus OcHalueHne

MynbTuMeguiiHoe obopyaoBaHue, cneumanmsanpoBaHHas mebenb, Jocka
JlekunoHHas y A PYA H P A
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