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1 BBEAEHUE K PABOYEW NPOrPAMME OUCLUMMNIIUHBI

1.1 Uenb aucuunnuubl: CchopmupoBaTb KoMneTeHUMM obyyatoierocs B obnactn ynpaBneHnss kKa4ecTBoMm, a
Takke popMUpoBaHNE NPaKTUHECKMX HABLIKOB paboThbl C AOKYMEHTaMK, yCTaHABNUBAOLWMMUN TpeOOBaHMS K NpoayKLMK

1.2 3agaum gcuMNInHbLI:

N3yyeHne TpeboBaHUI K KA4eCTBY Cbipbd

O3HaKkoMNeHNe ¢ OCHOBaMW TEOPUN ANS OLEHKM 1 yNpaBreHns KauecTBOM

M3yyeHne 0CHOBHbIX HOPMATUBHbIX, MPaBOBbIX aKTOB 1 PYKOBOASALLMX JOKYMEHTOB MO yNpaBreHuo Ka4eCcTBOM

OcBOEHNE HaBbIKOB MPOBEAEHUS 3KCNEPTU3bl 4OKYMEHTOB NO CTaHAapTM3aumn 1 cepTudmkaumum

1.3 TpeboBaHus K NnpeaBapuTeNibHOM NOAroTOBKe OO0y4aloLwerocs:

MpenBapuTenbHas NOAroTOBKa NpegnonaraeT co3fgaHne OCHOBbI AN POPMUPOBAHUSA KOMNETEHLMIN, YKa3aHHbIX
B M. 2, NPU N3y4eHNN OUCLUMIINH:

TeKcTunbHbIE BONOKHA U HUTK (MOMyYeHue, CTPoeHne, CBOMCTBA)

TekcTunbHbIE NONOTHA (CTPYKTYpa U CBOMCTBA)

MeTtponorus, ctTaHgapTusaumns u ceptudurkaumns

2 KOMMNETEHUMU OBYYAIOWEIOCA, ®OPMUPYEMBbIE B PE3YJIbTATE OCBOEHUA OAUCLIUMNIIUHBI

MK-5 : Cnoco6eH aHanuaupoBaTb MH(OPMaLUIO, MONYYEeHHYIO HA Pa3fIMYHbIX 3Tanax NPOU3BOACTBa NPOAYKLUM,
pab6oT (ycnyr) no nokasatensam Ka4yecTBa, XxapaKkTepu3ymLlylo pa3pabaTbiBaeMyto U BbilyCKaeMyl NpoayKuuo
TEKCTUITbHOW W NIerko NPOMbILINEHHOCTU

3HaTb: 0COGEHHOCTU CUCTEMBI YNPaBEHUs Ka4eCTBOM MPOoAyKLMK, co3naHHble Ha 6ase MC MCO cepun 9000

YMeTb: NPUMEHSITb Ha MpaKkTUKe METOAMKY rapMOHM3aLMKU MeXOyHapoOHbIX U HaUMOHamNbHbIX CTaHA4apToB B oGnactut
yrnpaBneHust Ka4ecTBOM

BnapeTb: BEPOSATHOCTHOW OLIEHKOW YPOBHS Ka4eCcTBa TEKCTUIbHLIX MaTepuarnoB BbiMyckaeMblX Ha NPeanpusTy;
METOAMKON M3MEPEHUs, aHanm3a M yny4ylleHUsl KayecTBa BbiNyCKkaeMol MpPOAYKUUM B COOTBETCTBUM C TpeGoBaHMSMU
HOPMaTWUBHO—NPABOBON AOKYMEHTaLMew

MK-2 : Cnocob6eH npoBOAUTL MHCMEKLMOHHbINA KOHTPONb NPOU3BOACTBA NPOAYKLUMN TEKCTUNBHOM U JIErKOW
NPOMbILUNIEHHOCTH

3HaTb: METOAOMOrMI 1 TEPMUHONOINI0 B 06NacTy KavyecTsa, pekoMeHaaumnmM MexayHapoaHbix ctaHgaptos cepum NCO
9000

YmeTb: wucnonb3oBatb MeTOAbl nony4yeHusa VIH(bOpMaLI,I/II/l O 3Ha4yeHusX nokasaTeniel KavecTBa TEKCTUITbHbIX
MaTepmnanos,;

NPUMEHATL HA NpakTUke TeXHUYeCckne cpencrtbea gna nsmepeHus nokasarenen kKayecTBa TEKCTUNbHbIX MaTepuanoB anga
BnapeTtb: cTaTUCTUYECKMMY METOOAMM KOHTPONA Ka4yecTBa TEKCTUIbHbIM MaTepunarnos,

MeTogamMu n cpegcrtsamMmu UsmepeHus nokasarenen Ka4ecTBa TEKCTUITbHbIX mMaTepuanos

3 PE3YNIbTATbI OBYYEHUA NO AUCLUUNNWHE

KoHTakTHas
paboTta

MHHOBaU. dopma
¢opmbl TekyLiero
3aHATUA | KOHTpOrS

HanmeHoBaHWe 1 cogepxaHvne pasfernos,
TEM U y4eOHbIX 3aHATUI

CP
NMek. | Na6. | (4acw)
(vacel) | (4achbl)

Cemectp
(kypc gns 3A0)

Paszgen 1. OOwMe nOMNOXeHUs, UCTOPUS
ynpaBreHnsi Ka4eCTBOM

Tema 1. OCHOBHble MNOHATUA (Ka4yecTBo,
nokasartenb KayecTBa, MEHEIKMEHT
KadecTBa, MNMaHMPOBaHWE W YynpaBlieHue
Ka4yeCTBOM, NeTNSA Ka4ecTBa), MOJNTOXEHMS.

Tema 2. Nctopusa ynpaBneHus KayecTBOM.
Pa3BuTre Teopun ynpaBneHust Ka4eCTBOM.
OnbIT pa3Butus ynpaBneHus kadectBoM.| 6
MpuHUMNbI NOCTPOEHMS cUCcTEMbI
MeHe)KMeHTa KadyectBa — Bceobllee
ynpaeneHune kadyecteom (TQM)

Pasgen 2. OueHka ypoBHSA KayecTBa U
KOHTPOIIb Ka4yeCcTBa NpoayKL MK

Tema 3. MeToabl OLEHKMN YPOBHS KavecTBa. C,0
OCHOBHblE  TEPMWHBI U OnpegeneHus 4 2
KBanuMMeTpuu.




Tema 4. Knaccudumkauua npogykuum
TEKCTUNBHON W NEerkon MPOMBbILLSIEHHOCTU.
HomeHknatypa nokasaTenen KadecTBa
NpoAyKUMn (knaccudrkayoHHbIe,
OLlEHOYHblE  (Ha3HA4YeHus, HaOEeXHOCTH,
3proHOMuYeckue, ©e3onacHocTH,
TpaHcnopTabenbHOCTW, cepTUUKaumm wn
cTaHgapTusaummn) nokasatenu nokasaTenu
KayecTBa.

Tema 5. Metoapl onpefeneHnsa 3HavyeHUn
nokasaTtenev ka4ectsa NpoAYyKLUUN.

Tema 6. OueHka YpOBHSA Ka4yecTBa

npoayKumnm (andpbepeHumnanbHbIM,
KOMMMNEKCHbIM, CMELLIaHHbIM METOA4aMM).

Tema 7. KoHTponb kadectBa. Metogbl u
BMObl KOHTPONSA KayecTBa MpOJyKUUW.
Knaccudpmkauma  BuMOoOB — TEXHUMYECKOrO
KOHTpOns (cnnowHon, BbIGOPOYHbIN).
OpraHusaumsi TEXHUYECKOro KOHTPONsA Ha
npeanpuaTUNn.

Tema 8. Ctatnctnyeckme MeToabl KOHTPONs
KayecTBa M perynupoBaHMs MpoLEecCoB
Npov3BOACTBa MNPOAYKUMM TEKCTUIbHOW U
nerkomn NPOMbILLIIEHHOCTH (MeTogpb!:
KOHTPOJbHbIN TINCTOK, MeToq
cTpatudmkalmm, guarpaMmma  npuUYmnHHO-
cnegctBeHHass  (gmarpamma  Mcukasa),
anarpaMmmbl MaperTo, KpuBasi
pacnpegenexHus).

Paspen 3. Cuctemsl KayecTBa,
cepTndukalms NpPoAYyKUUK "
cTaHAapTU3aums B ynpaBneHn Ka4ecTBOM

2,75

Tema 9. OcCHOBbI NOCTPOEHUS CUCTEM
KayectBa. MexayHapoaHble CcTaHAapThl
nCco cepun 9000. TpeboBaHus
MexgyHapogHoro ctaHgapta NCO
9001:2015 Kk cucteme MeHegXMeHTa
KayecTBa

Tema 10.  [JokymeHTauusa  cCUCTEMbI
MeHemIKMeHTa KayecTBa.

4

WUtoro B cemecTpe (Ha kypce ana 3A0)

34

34

24,75

KoHcynbTauum n npomexyTodHas
atTecTtauus (3aver)

51,25

Bcero koHTakTHas pab6orta n CP no
AUCLUUNIIMHEe

119,25

24,75

4 KYPCOBOE NPOEKTUPOBAHUE

KypcoBoe npoekTpoBaHue y4eBGHbIM MiaHoM He NpesycMOTPeHo

5. ®OH[} OLLEHOYHbIX CPEACTB AN NPOBEAEHUA MPOMEXYTOYHOW ATTECTALMU
5.1 OnucaHme nokasatenen, KpUTEPMEB U CUCTEMbI OLlEeHUBaHNUA pe3yrnbTaToB 06y4yeHuUs

5.1.1 NokasaTtenu oueHUBaHUA

Kog
KOMMeTeHUun

MokasaTtenu oueHnBaHus pe3ynbTaToB 06y'~|eHI/Iﬂ

HanmeHoBaHWe oueHOYHOro
cpeacTea




MK-2

CbopmynmpyeT NoHATME KayecTBa NpoAyKUUn N NMOHATME NoKasaTtend
Ka4yecTtBa. XapaKTepmsyeT ¢)aKTOpr KOTOpble crnenyet y4YutbiBaTb
Npu NPUHATUN peLleHnA O KavyeCcTBe KOHCTPYKUNU

lMpMMeHseT TexHW4Yeckune cpenctBa Ansi M3MEPEHUs rokasaTenen
KayecTBa TEKCTWUSbHbIX MaTepuarnoB AN MONydYeHUss OOCTOBEPHOW
MHpopMaLmmn 0 hakTUYECKOM KauyecTBE TEKCTUIbHbIX MaTepuanoB 1
u3genun us HUX.

anIMeHFleT MeToabl U cpeactBa U3MepeHua Onda  nony4vyeHusa
nokasarenen Ka4yecTBa TEKCTUSbHbIX MaTtepuanos

Bonpocbi
cobecenoBaHus
MpaKTUKO-OpUEHTUPOBAHHbIE
3apaHus

ans

YCTHOIro

MK-5

ManaraeTt ocHOBbI MOCTPOEHUS cMCTEM KadecTea; MexayHapoaHble
ctraHgaptel MCO cepun 9000.; TpeboBaHus MexagyHapoaHoro
ctangapta MCO 9001:2015 k cucteme MeHeg)KMeEHTa KayecTBa

MpuMeHseT MmeToAbl onpeaeneHns 3HaYeHn nokasaTenen kayecTea,
MeTOAbl OnpeaerneHns YpoBHA kayecTBa NpoayKumm .

NpPoBOAMT aHanM3 Ka4yecTsa BbiNyckaemMol NpoayKunn B COOTBETCTBUM
C TpeboBaHNUAMN HOPMATUBHO-MPABOBOI AOKYMeHTauuel

Bonpocbl
cobecenoBaHus
MpakTnko-opMeHTUPOBaHHLIE
3apaHud

ans

YCTHOrO

5.1.2 Cnctema v KpuTepumn oLueHUBaHus

LWkana oueHnBaHns

Kputepun oueHnBaHUA COPMUPOBAHHOCTY KOMMNETEHLMIA

YcTHOe cobecenoBaHue

MucemeHHas paboTa

3ayTeHo

B cootBetctBUM Cc  TpeboBaHuAMM
npuHUMan ydactve B onpoce Mo
pasgenam  coAepXaHus  AMCLUMNIMHBI,
BO3MOXHO [OMycKasi HeCyLeCTBEHHble
owmMbkn B OTBETE Ha  BOMPOCHI
npenogasaTensi.

O6y4yatowmiics cBOEBPEMEHHO BbIMOMHUI
nabopaTtopHble paboTbl M NpegocTaBun
pesynbTaTbl paboT.

He 3auTteHo

He cmor um3noxmtb ©  packpbiTb
coepXaHue BOMPOCOB, MPELNOXEHHbIX
npenogaBaTenieM Ha TEKYLLUA KOHTPOSb,
JOMYyCTUN  CyLLeCTBEHHble OWWOKM B
OTBETE Ha BOMPOCHI NpenogaBaTens.
Obyyarwmica He BbINOAHWA (BbINOSHUN
YacTuyHO) nabopaTtopHble paboTbl, He
npefocTaBun pesynbTaTtbl padorT.

5.2 TunoBble KOHTPOJbHbIE 3a4aHUA UNU UHbIe MaTepuarbl, HEO6GX0AMMbIe ANSl OLIeHKU 3HAHUN, YMEeHUN,
HaBbIKOB U (MNK) ONbITa AeATEeNIbHOCTU
5.2.1 Nepe4yeHb KOHTPOJIbHbLIX BONPOCOB

Ne n/n |

dopMynMpPoBKU BOMPOCOB

Cemectp 6

CchopmynupyiTe NoHATUE KayecTBa NPOAYKLMU 1 NOHATUE NoKasaTens KayecTsa.

Kakve chakTopbl criegyeT yunTbiBaTh Npu NPUHATUN PELLEHNS O Ka4eCTBE KOHCTPYKLUN?

[ante onpepeneHnss MEHEA)KMEHTA KayeCcTBa U ero COCTaBMSOLLMX.

Onpe,qenMTe NOHATUE CTeNneHb COOTBETCTBUA TEXHNYECKUM Tpe6OBaHVIF|M.

Kakue atanbl BXOAAT B XXM3HEHHbIN LUK npogykuun. YTo Takoe neTns kayecTtsa?

Kakne cuctembl kayecTtsa cyulecTtBoBalin Ha OTe4YEeCTBEHHbIX NpeanpuAaTuax B 20-m Beke? Kakumm
OOCTOMHCTBaAMM U HegocTaTkamu obnaganu?

Kakue oTnnumtenbHble YepThl ynpasneHus kayectsom B ctpaHax CLUA, AnoHun?

Kak MOXHO oueHUTb YAOBE€TBOPEHHOCTb I'IOTpe6l/ITeJ'IF|'.7

O|lOo|N|] O ||l |WIN]|EF

Yem 3aHumaeTcH Hayka KBaJ'IVIMeTpVIﬂ?

=Y
o

I'IepeqmchTe OCHOBHbIe rpynnbl KﬂaCCl/ICbMKaLI,MM npoaykummn B KeanmMmeTpun

=
[N

I'IepeqmchTe OCHOBHbIe rpynnbl HOMEHKNaTypbl nokasarenen kayecTtBa.

[N
N

Kakne meTtoabl onpefeneHnsa 3Ha4yeHun nokasartenen kayectsa Bl 3HaeTe?

(==Y
w

Kakvne metogpl onpeneneHnd ypoBHA KadecTBa nNpoayKunun CyLLI,eCTBy}OT?




14 KakoB OCHOBHOW MPUHLMM OLEHUBAHWUA KayecTBa NpoayKuum?

15 |Yro Takoe 6asoBbIit 06pasel? Kakue cyliecTByoT Crnocobbl hopmmpoBaHus 6a30BbIX Nokasartenemn kayectsa?

16 B 4em cywHocTb auddepeHuymnposaHHoro cnocoba onpeaeneHns eanHUYHbIX NokasaTtenen kayectea?

17 Kak paccuynTbiBaeTCA KOMMSEKCHbIN NoKa3aTerb kadecTBa I'IpO)J,yKLI,VIVI?

Kakne nokasaTtenu kadectsa MoryT ObITb UCNONBb30BaHbI 41151 OCHOBHbIX BUAOB npoaykumn TEKCTUNBHON M

18 .
NErkon NPOMbILLSIEHHOCTU?

19 CdhopmMynupynTe NOHATME TEXHNUYECKOTO KOHTPONs. KakoBbl 3Tanbl, U YTO ONpeaensieT MeTo TEXHUYECKOro
KOHTpONN?

20 Cdhopmynupyinte NOHATMSA BbIGOPOYHbIA 1 CAMOLIHOM KOHTPOSb. B Kaknx cnyyasax npyuMeHstoTCs 3Tn BUAbI

KOHTponsa? MpuseanTte npumepbl

21  |KakoBbl MPUHUMMNLI NOCTPOEHUSI CUCTEMbI KOHTPOSS Ha NPOU3BOACTBE?

OnuwwmnTe opraHn3aumo KOHTPOS KAaYecTBa Ha NpeanpuaTMKU. KakoBbl yHKLMK pasnuyHbIX NoapasaeneHunin B

22
npouecce KOHTPoss KayecTsa?

OnuwmnTe OCHOBHbIE CTAaTUCTUYECKNE METOAbI KOHTPOI4A. rVICTOFpaMMa. ﬂmarpamma Wcukasa. ,D,Vlarpamma

23
MapeTo. KOHTpOnbHbIE KapThl.

24 Mepeuncnute BUObI KOHTPOMS Ha NPOU3BOACTBE.

25 Kakvne KoMnoHeHTbl onuckbiBaeT onarpamMmma WUcukasa?

26 KakoBa obnacTb pacnpocTpaHeHus n ccpepa gencteus ctangaptos MCO cepum 9000

27 KakoBa ponb pykoBoAcTBa BO BHEAPEHMU CUCTEM KadyecTBa?

C KaKkoli Lenblo opraH13aLummn BHeApSOT CUCTEMbI MEHEI)KMEHTa KayecTBa B COOTBETCTBUM co cTaHaapTom NCO

28 90017

29 Kakvne ocHOBHble TpebGoBaHUS NPeAbABSIOTCS K JOKYMEHTALUM CUCTEMbI MEHEOXXMEHTA KayecTBa?

5.2.2 TunoBble TeCTOBbIE 3afaHNA
He npegycmoTpeHbl
5.2.3 TunoBble NPaKTUKO-OpUEeHTUPOBaHHbIE 3aAaHus (3apayn, Kemchbl)

1. OnpefenuTb ypoBeHb kayecTBa NpoayKumMu, NpeanoXeHHon npenoaasarenem
2. BblaenuTb OCHOBHbIE 3Tanbl pa3paboTku cUCTEMbl MeHe)KMeHTa KayecTBa Ha NpeanpusTum

5.3 MeToanyeckne maTepuansi, onpeaensiowe npoueaypbl oLeHUBaHWUs 3HaHWWA, YMEHUIW, BNaAeHUi (HaBbIKOB
M (MNKn) NpaKkTMYeCKOro onbiTa AeATENbLHOCTH)

5.3.1 YcnoBusa gonycka oby4atoLierocsi K NpoMexyTo4yHOM aTTecTauMm U NopsaAoK NUKBUAALUUN aKafeMU4ecKomn
3a/J0/KEHHOCTHN

MpoBegeHne NPOMEXYTOYHOW aTTecTauun perfiameHTMpPOBaHO foKalnbHbIM HOpMaTuMBHbIM aktom CMGIMYMNTA
«[MonoxeHne o NpoBeAEHNM TEKYLLLErO KOHTPOSA YCNEBAaEMOCTU U NMPOMEXYTOYHOM aTTecTaumm obyyatoLwmnxca»

5.3.2 ®opma npoBeaeHuUsi NPOMeXyTOYHOM aTTecTauMm Nno AucCUMniInHe

YcTHas X MucemeHHasa KomnbloTepHoe TecTupoBaHue NHag

5.3.3 Oco6eHHOCTU NpoBeAeHUA NPOMEXYTOYHOM aTTecTauum nNo AUCLUNINHe

* He BO3MOXXHOCTb MOSb30BaTLCHA CMOBapPsSIMM, CMPABOYHUKAMU, UHBIMU MaTepuanamu;
* BpeMs Ha nogrotoBky — 30 MUH., oTBeT - 10 MUH.

6. YYHEBHO-METOOMYECKOE N UH®OPMALMOHHOE OBECNEYEHUE OUCUUNIIUHDI
6.1 YyebOHasa nutepatypa

ABTOp 3arnasue | MN3paTenbcTBO ["loa nsgaHma | Ccblinka

6.1.1 OcHoBHas y4ye6Has nuTepaTtypa

Hwukonaes, M. U. MeTponorus, Mockea, CapaToB: http://www.iprbooksh
cTaHgapTusaums, WHTepHeT-YHuBepcuteT op.ru/89446.html
cepTudmkaums " MHdopmMaumnoHHbIX 2020
ynpasreHve Ka4ecTsoMm Texnonorun (MHTYWT), Ain

Mn Ap Megua

Kapxaybaes, K. E. KeannmeTtpus " https://www.iprbooks
cTatucTu4eckme mMeToabl Anmatbl: Hyp-TpuHT 2015 hop.ru/69111.html
yrnpaBreHne Ka4yeCcTBOM

Kapxaybaes, K. E. KeannwveTtpus " http://www.iprbooksh
cratucTu4eckmne MeToAbl Anmatbl: Hyp-TpuHT 2015 op.ru/69111.htmi
yrnpaBreHne Ka4yecTBoM

Hukonaes M. W. MeTponorus, Mocksa: NHTepHeT- http://www.iprbooksh
CTaHgapTusauus, YHuBepcuteT 2016 op.ru/52149.html
cepTudurkauus 7 MHdopmaumnoHHbIX
ynpaBneHne Ka4ecTBoM TexHonorun (MHTYUT)




6.1.2 JononHuTenbHasa y4yebHasa nutepartypa

[OeeBa, B. A.,|YnpaBneHue ka4yecTBOM http://www.iprbooksh
Kobunawsunu, H. A, Mocksa: KOpucnpyaeHuus 2012 op.ru/8057.html
Kobynos, b. A.
MoHomapesa, I'. A. KBanumeTpusa u ynpasneHve Camapa: Camapckuii https://www.iprbooks

Ka4ecTBOM rocyaapCTBEHHbI 2019 hop.ru/111617.html

TEXHUYECKNA YHUBEPCUTET,
OBC ACB

Oumntpos, B. T1.,|YnpaBneHne KayecTBOM. https://www.iprbooks
Bbopucosa, Jl. B.,|CpencTtBa n metoabl hop.ru/118112.html
3ybpununHa, E. M, PocTtoB-Ha-[loHy: [JoHCKOM
lonybesa, O. A, rocyaapCTBEHHbIN 2019
3onotyxuHa, WU. A, TEXHUYECKU YHUBEPCUTET
Kataes, B. C.

6.2 MNepe4yeHb npodeccuoHanbHbIX 6a3 AaHHbIX U1 UHPOPMALUOHHO-CMPABOYHbLIX CUCTEM

depnepanbHOe areHTCTBO NO TEXHUYECKOMY perynmpoBaHuto n metponorum https://www.rst.gov.ru/portal/gost;
KoHcynbTaHTlntoc http://www.consultant.ru/

6.3 MNepeyeHb NULEH3UOHHOIo U CBO6OAHO pacnpocTpaHAeMoro NporpamMmmMHoro oéecneyeHus
Microsoft Windows

6.4 OnucaHue MaTepuanbHO-TeXHMYeCKon 6a3bl, Heo6XxoAMMON Ans ocyllecTBlIeHUs obpa3oBaTeNnbLHOro
npouecca no AUCUUNIIMHe

CneumnanvavpoBaHHble nabopaTtopumn kadenpbl MaTepranoBefeH st U TOBapHON 3KCNepTU3bI.

Ayantopus

OcHalleHue

JlekumoHHas ayamtopus

MyﬂbTMMenMVIHOG O60py,D,OBaHVIe, cneunanm3anpoBaHHasa mebenb, gocka

YyebHasa ayguTtopusi

CneuunanuanpoBaHHaa mebernb, Aocka
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