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План учебного процесса 

Составляющие учебного процесса 
Очное обуче-

ние 
Очно-заочное 

обучение 
Заочное обу-

чение 

Контактная работа обучающих-
ся с преподавателем 

по видам учебных занятий 
 и самостоятельная работа обу-

чающихся 
(часы) 

Всего  72   

Аудиторные занятия 36   

Лекции    

Лабораторные занятия 12   

Практические занятия 24   

Самостоятельная работа 36   

Промежуточная аттестация    

Формы контроля по семестрам  
(номер семестра) 

Экзамен    

Зачет  4   

Контрольная работа    

Курсовой проект  4   

Общая трудоемкость дисциплины (зачетные единицы) 2   

 

Форма обучения: Распределение зачетных единиц трудоемкости по семестрам 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Очная    2         

Очно-заочная             

Заочная             
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1. ВВЕДЕНИЕ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

1.1. Место преподаваемой дисциплины в структуре образовательной программы 

Блок 3 

Базовая  Обязательная  Дополнительно   
    является факультативом  

Вариативная х По выбору Х   
 

1.2. Цель дисциплины.  Сформировать компетенции в области прикладных задач управления с 

применением теории массового обслуживания. 
1.3. Задачи дисциплины 

 Освоить основные понятия теории массового обслуживания 

 Изучить основные методы теории массового обслуживания. 

 Изучить методику применения методов теории массового обслуживания при анализе объек-
тов управления. 

 
1.4. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с  планируе-
мыми результатами освоения образовательной программы 
 

Код 
компетенции 

 
Формулировка компетенции 

Этап формирования 

ПК-16 
Способность проводить математическое моделирова-
ние процессов, оборудования, средств и систем авто-
матизации, контроля, диагностики, испытаний и управ-
ления с использованием современных технологий 
научных исследований, разрабатывать алгоритмиче-
ское и программное обеспечение средств и систем ав-
томатизации и управления 

2 

Планируемые результаты обучения 
Знать: Основы теории массового обслуживания  
Уметь: Составить план по прикладным задачам теории массового обслуживания 
 Владеть: Навыками составления плана по прикладным задачам теории массового обслуживания 

 
1.5. Дисциплины (практики) образовательной программы, в которых было начато формирова-
ние компетенций, указанных в п.1.4: 

Математическое моделирование (ПК-16) 
Методы оптимизации сложных систем (ПК-16) 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование и содержание учебных модулей, тем и форм контроля 
Объем, часы 

Очное обучение 

Учебный модуль 1.  Принципы и области применения методов ТМО, их место в задачах исследо-
вания процессов и систем управления. 

Тема1. Основные понятия и определения ТМО 4 

Тема 2. Входящий поток требований, время обслуживания и другие характеристики 
систем массового обслуживания (СМО). 

8 

Текущий контроль 1 (опрос) 1 

Учебный модуль 2.  Основные модели СМО 

Тема 3. Модели СМО с потерями требований 8 

Тема 4. Модели СМО с очередью 9 

Текущий контроль 2 (опрос) 1 

Учебный модуль 3. Применение ТМО при разработке систем управления  

Тема 5. Применение ТМО при анализе систем управления 4 

Тема 6. Применение ТМО при синтезе систем управления 4 

Текущий контроль 3 (опрос) 1 

Курсовой проект 30 

Промежуточная аттестация по дисциплине (зачет) 2 

ВСЕГО: 72 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
3.1. Лекции  
не предусмотрены 
 

3.2. Практические занятия  

Номера изу-
чаемых тем 

Наименование  
и форма занятий 

Очное 
обучение 

Очно-заочное обуче-
ние 

Заочное 
обучение 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

1 
Основные понятия и опре-
деления ТМО 

4 4     

2 

Входящий поток требова-
ний, время обслуживания и 
другие характеристики си-
стем массового обслужива-
ния (СМО). 

4 4     

3 
Модели СМО с потерями 
требований 

4 4     

4 Модели СМО с очередью 4 4     

5 
Применение ТМО при ана-
лизе систем управления 

4 4     

6 
Применение ТМО при син-
тезе систем управления 

4 4     

ВСЕГО: 24     

 

3.3. Лабораторные занятия 

Номера изу-
чаемых тем 

Наименование  
лабораторных занятий 

Очное 
обучение 

Очно-заочное обуче-
ние 

Заочное 
обучение 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

2 
Входящий поток требова-
ний и время обслужива-
ния в СМО 

4 4     

3 
СМО с потерями требо-
ваний. 
 

4 4     

4 СМО с очередью 4 4     

  ВСЕГО: 12     

  

 
                                            4. КУРСОВОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ 
 
Название работы: «Моделирование автоматизированной системы управления методами ТМО». 
         Цель работы – закрепление навыков и знаний, а также проверка умения студентов разрабаты-
вать и анализировать модели систем с применением ТМО. 
         Задачи работы – разработка алгоритмического и программного  обеспечения моделирования  
системы управления  объектом  отрасли, проведение вычислительных экспериментов на модели, 
анализ результатов моделирования. 

Исходные данные:  
- структура объекта, 
- структура системы управления, 
- характеристики системы управления как СМО. 
    Объем пояснительной записки составляет 15-20 листов формата А4. Записка содержит описа-
ние системы, листинг программ, результаты моделирования в форме таблиц и распечаток с 
экрана монитора, выводы. 
Критерии оценки курсового проекта 
«Отлично» - самостоятельный аргументированный выбор решений, тщательное оформление 

графической части и пояснительной записки, детальный комментарий результатов использования 
ЭВМ. 

«Хорошо» - выбор решений с помощью преподавателя, мелкие дефекты в оформлении 
графической части и пояснительной записки, неполный комментарий результатов использования 
ЭВМ. 
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«Удовлетворительно» - погрешности в выборе решений и исследовании системы с 
использованием ЭВМ. 

«Неудовлетворительно» - неверный выбор решений. 
     
 

5. ТЕКУЩИЙ КОНТРОЛЬ УСПЕВАЕМОСТИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
номера 
учебных 

модулей, по 
которым 

проводится 
контроль 

Форма 
контроля 
знаний 

Очное обучение 
Очно-заочное обу-

чение 
Заочное обучение 

Номер 
семестра 

Кол-во 
Номер 

семестра 
Кол-во 

Номер 
семестра 

Кол-во 

1,2,3 Опрос 4 3     

 
 

6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
 

Виды самостоятельной работы обучаю-
щегося 

Очное обучение 
Очно-заочное обу-

чение 
Заочное обучение 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

Номер 
семестра 

Объем 
(часы) 

Подготовка к практическим занятиям 4 4     

Выполнение курсового проекта 4 30     

Подготовка к зачету 4 2     

ВСЕГО: 36     

 
7. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 

7.1. Характеристика видов и используемых инновационных форм учебных занятий 
 

Наименование 
видов учебных 

занятий 
Используемые инновационные формы 

Объем занятий  
в инновационных формах 

(часы) 

о
ч
н
о

е
 

о
б

у
ч
е
н
и
е
 

о
ч
н
о

-

за
о
ч
н
о

е
 

о
б

у
ч
е
н
и
е
 

за
о
ч
н
о

е
 

о
б

у
ч
е
н
и
е
 

Практические  
занятия 

Дискуссия 14   

Лабораторные 
занятия  

Освоение навыков работы с программами анализа СМО   12 

  

ВСЕГО: 26   

 
7.2. Балльно-рейтинговая система оценивания успеваемости и достижений обучающихся 
 

№ 
п/п 

Вид деятельности 
обучающегося 

Весовой ко-
эффициент 
значимости, 

% 

Критерии (условия) начисления баллов 

1 Аудиторная активность: 
посещение практических  
занятий,  
прохождение промежу-
точного опроса 

10 

 2 балла за каждое занятие (всего 18 занятия), 
максимум 36 баллов 

 1 балл за каждый правильный ответ на вопрос те-
кущего контроля (всего 10 вопросов, три опроса), 
максимум 30 баллов 

 4 балла за своевременное выполнение лабора-
торной работы с представлением отчета (макси-
мум 16 баллов) 

2 Подготовка и представ-
ление устных докладов, 

20 
 50 баллов за доклад на занятии (всего 1 доклад в 

семестре), максимум 50 баллов;  
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либо участие в студен-
ческой конференции 
«Дни науки» с публика-
цией тезисов доклада 

 50 баллов за выступление на конференции, либо 
до 50 баллов за доклад, занявший одно из первых 
трех мест на конференции, максимум 50 баллов. 

3 Выполнение и защита 
курсового проекта 

40  Представление в срок и качество оформления – 
максимум 15 баллов; 

 Содержание (соответствие заданию, наличие всех 
требуемых элементов, наличие и значимость оши-
бок) – максимум 50 баллов; 

 Качество защиты (полнота ответов на вопросы, 
владение специальной терминологией, затрачен-
ное на ответы время) – максимум 35 баллов. 

4 Сдача зачета  30 Ответ на вопросы зачета (полнота, владение тер-
минологией, затраченное время) – максимум 100 
баллов. 

Итого (%): 100  

 
Перевод балльной шкалы в традиционную систему оценивания 

Баллы Оценка по нормативной шкале 

86 - 100 5 (отлично) 

Зачтено 
75 – 85 

4 (хорошо) 
61 – 74 

51 - 60 
3 (удовлетворительно) 

40 – 50 

17 – 39 

2 (неудовлетворительно) Не зачтено 1 – 16 

0 

 
 

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
8.1. Учебная литература  
а) основная учебная литература  
1. Сырецкий Г.А. Проектирование автоматизированных систем. Часть 1 [Электронный ресурс]: учеб-
ное пособие/ Г.А. Сырецкий— Электрон. текстовые данные.— Новосибирск: Новосибирский государ-
ственный технический университет, 2014.— 156 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/47714.html.— ЭБС «IPRbooks» 

2.Галас В.П. Автоматизация проектирования систем и средств управления [Электронный ресурс]: 
учебник/ В.П. Галас— Электрон. текстовые данные.— Владимир: Владимирский государственный 
университет им. А.Г. и Н.Г. Столетовых, 2015.— 255 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/57362.html.— ЭБС «IPRbooks» 
3. Энтин В. Я. Современные проблемы автоматизации [Электронный ресурс]: учебное пособие / Эн-
тин В. Я. — СПб.: СПГУТД, 2013.— 104 c.— Режим доступа: 
б) дополнительная учебная литература  
1. Рокотов Н. В., Мазин Л. С. Основы теории массового обслуживания. СПб.:СПГУТД, 2015, -30c. – 
Режим доступа: http://publish.sutd.ru/tp_ext_inf_publish.php?id=2836, по паролю. 
 
 8.2. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся 
по дисциплине 

1. Эффективная аудиторная и самостоятельная работа обучающихся [Электронный ресурс]: ме-
тодические  указания / сост. С. В. Спицкий.  — СПб.: СПбГУПТД, 2015. – Режим доступа: 
http://publish.sutd.ru/tp_get_file.php?id=2015811, по паролю. 
2. Организация самостоятельной работы обучающихся [Электронный ресурс]: методические ука-
зания / сост. И. Б. Караулова, Г. И. Мелешкова, Г. А. Новоселов. – СПб.: СПГУТД, 2014. – 26 с. – 
Режим доступ http://publish.sutd.ru/tp_get_file.php?id=2014550, по паролю. 
 

8.3. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходи-
мых для освоения дисциплины 

1. http://publish.sutd.ru/  
2. http://www.iprbookshop.ru 
 

http://publish.sutd.ru/tp_ext_inf_publish.php?id=2836
http://publish.sutd.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
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8.4. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образователь-
ного процесса по дисциплине, включая перечень программного обеспечения и информацион-
ных справочных систем  
Windows 10,    OfficeStd  
 8.5. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-
зовательного процесса по дисциплине 

1 Компьютерный класс кафедры АПП 
8.6. Иные сведения и (или) материалы 

Не предусмотрены 
 

9. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИ-
ПЛИНЫ 

 

Виды учебных заня-
тий и самостоятель-
ная работа обучаю-

щихся 

Организация деятельности обучающегося 

Практические заня-
тия 

На практических занятиях разъясняются задачи и проводятся дискуссии по основным 
темам дисциплины. 
 

Лабораторные заня-
тия 

Лабораторные занятия способствуют развитию практических навыков владения изучае-
мыми методами.     
На лабораторных работах изучается процесс или объект с учетом случайных факторов 
 

Самостоятельная 
работа 
 

Данный вид работы предполагает расширение и закрепление знаний, умений и навыков, 
усвоенных на аудиторных занятиях путем самостоятельной проработки учебно-
методических материалов по дисциплине и другим источникам информации, а также 
подготовки к зачету. Самостоятельная работа выполняется индивидуально, а также мо-
жет проводиться под руководством  преподавателя.  
               

 
10. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

                        ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

10.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их  
формирования, описание шкал оценивания 

 
   10.1.1. Показатели оценивания компетенций на этапах их формирования 

Код  компетен-
ции / 

этап освоения 

 
Показатели оценивания компетенций 

Наименование 
оценочного сред-

ства 

Представление оце-
ночного средства в 

фонде 

ПК-16/2 этап Излагает базовые положения применения тео-
рии массового обслуживания в прикладных 
задачах 
Ставит задачи обслуживания групп потребите-
лей 
Разрабатывает алгоритм решения поставлен-
ной задачи 

Устное собеседо-
вание , кейс-

задание 

Перечень вопросов 
для устного собесе-
дования (6) и кейс- 

задания (4) 

   
 10.1.2. Описание шкал и критериев оценивания сформированности компетенций 
 
  Критерии оценивания сформированности компетенций 

Баллы 
Оценка по 

традиционной 
шкале 

Критерии оценивания сформированности компетенций 

Устное собеседование 

86 - 100 5 (отлично) 

Полный, исчерпывающий ответ, явно демонстрирующий глубокое понимание 
предмета и широкую эрудицию в оцениваемой области. Критический, оригиналь-
ный подход к материалу. 

75 – 85 

4 (хорошо) 

Ответ полный, основанный на проработке всех обязательных источников инфор-
мации. Подход к материалу ответственный, но стандартный. 

61 – 74 
Ответ стандартный, в целом качественный, основан на всех обязательных источ-
никах информации. Присутствуют небольшие пробелы в знаниях или несуще-
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ственные ошибки. 

51 - 60 
3 

(удовлетво- 

рительно) 

Ответ воспроизводит в основном только лекционные материалы, без самостоя-
тельной работы с рекомендованной литературой. Демонстрирует понимание 
предмета в целом, без углубления в детали. Присутствуют существенные ошибки 
или пробелы в знаниях по некоторым темам. 

40 – 50 
Ответ неполный, основанный только на лекционных материалах. При понимании 
сущности предмета в целом – существенные ошибки или пробелы в знаниях сразу 
по нескольким темам, незнание  важных терминов. 

17 – 39 

2 

(неудовлетво- 

рительно) 

Неспособность ответить на вопрос без помощи экзаменатора. Незнание значи-
тельной части принципиально важных элементов дисциплины. Многочисленные 
грубые ошибки. 

1 – 16 
Непонимание заданного вопроса. Неспособность сформулировать хотя бы от-
дельные концепции дисциплины. 

0 
Попытка списывания, использования неразрешенных технических устройств или 
пользования подсказкой другого человека (вне зависимости от успешности такой 
попытки) 

          10.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки зна-
ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующие этапы формирования 
компетенций 

 10.2.1. Перечень вопросов, разработанный в соответствии с установленными этапами фор-
мирования компетенций  

№ 
п/п 

Формулировка вопросов Тема 

1 Основные понятия и определения ТМО 1 

2  Входящий поток требований, время обслуживания и другие характери-
стики систем массового обслуживания (СМО). 

2 

3 Модели СМО с потерями требований 3 

4 Модели СМО с очередью 4 

5 Применение ТМО при анализе систем управления 5 

6 Применение ТМО при синтезе систем управления 6 

   10.2.2. Перечень тем докладов (рефератов, эссе, пр.), разработанных в соответствии с уста-
новленными этапами формирования компетенций  
Доклады не предусмотрены 
Вариант типовых заданий (задач, кейсов), разработанных в соответствии с установленными 
этапами формирования компетенций 

№ 
п/п 

Условия типовых задач (за-
дач, кейсов) 

Ответ 

1 Каковы основные признаки 
систем массового обслужи-
вания  

Наличие входящего потока требований, наличие узла обслу-
живания, наличие дисциплины обслуживания. 
Примеры входящих потоков: пуассоновский, регулярный, 
Основной показатель систем с потерями требований - вероят-
ность потери требования. 
Основные показатели системы с ожиданием – средняя длина 
очереди и среднее время ожидания. 

2 Назовите признаки СМО с 
потерями требований 

 

3 Назовите признаки СМО с 
очередью 

 

4 Каковы критерии оценки СМО  

10.3.  Методические материалы,  
определяющие процедуры оценивания знаний, умений, владений (навыков и (или) практиче-
ского опыта деятельности), характеризующих этапы формирования компетенций 
   10.3.1. Условия допуска обучающегося к сдаче  зачета, защите курсового проекта и ликвида-
ции академической задолженности  

Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обу-
чающихся (принято на заседании Ученого совета) 
   10.3.2. Форма проведения промежуточной аттестации по дисциплине 
 

устная Х  письменная  компьютерное тестирование   иная*  

*В случае указания формы «Иная» требуется дать подробное пояснение 
   10.3.3. Особенности проведения зачета и защиты курсового проекта  

Допускается использование справочных материалов. 
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