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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. В условиях рыночной экономики возрастает значение эффективности деятельности предприятий. Высокая эффективность является фундаментом высокой конкурентоспособности, условием повышения устойчивости и «рыночной силы» предприятия. Уровень эффективности определяется действием многих внешних и внутренних факторов. Внешние факторы весьма многочисленны  и не зависят от действий менеджмента предприятия. Внутренние факторы включают уровень технологии, организации производства и управления, качество выполнения управленческих функций. Они являются управляемыми на уровне предприятия и именно в рациональном воздействии на них заключаются основные резервы повышения эффективности. Среди факторов организации производства и управления можно выделить обеспечение согласованной работы подразделений предприятия и обеспечения сбалансированности внутрипроизводственных процессов. Для промышленных предприятий ключевую роль играют процессы, связанные с организацией материальных потоков. При  характерной для промышленных предприятий достаточно сложной структуре, включающей ряд взаимосвязанных подразделений (отделов, служб, цехов и др.), уровень сбалансированности связанных между собой процессов существенно влияет на конечные показатели эффективности деятельности.. Несогласованная работа подразделений, обусловленная неправильным технологическим проектированием, нерациональным планированием и оперативным управлением на различных уровнях менеджмента проявляется в простоях оборудования, увеличении запасов сырья, полуфабрикатов и готовых изделий, нарушении сроков поставок продукции. В преодолении подобной несогласованности заключается значительный резерв повышения экономической эффективности производственной деятельности. Модели взаимодействия экономических объектов, разработанные в рамках экономической теории, слишком абстрактны для применения в управлении конкретными производственными системами. На уровне предприятий  важной методической концепцией обеспечения согласованной работы является система сбалансированных показателей. Однако в этой концепции не проработаны вопросы количественного согласования целевых показателей отдельных подразделений предприятия. Поэтому создание теоретических основ и методики расчета согласованных режимов работы подразделений предприятия, реализующих многостадийные производственные процессы, представляет собой важную и актуальную задачу.  

Степень разработанности научной проблемы. Проблема взаимодействия экономических объектов связана с изучением условий равновесия или сбалансированности их функционирования. Математические модели экономического равновесия  были разработаны Л.Вальрасом, А.Вальдом, К.Эрроу, Г.Дебре, В.В.Леонтьевым еще в первой половине ХХ века. Эти модели получили развитие в работах и российских ученых В.Л.Макарова, Полтеровича В.М., Рубинова А.М. и др. Теоретическим и методологическим вопросам измерения затрат и результатов, согласования решений, оценки эффективности экономических систем посвящены работы отечественных экономистов А.Г.Аганбегяна, К.А.Багриновского, А.Г.Гранберга, В.В.Новожилова, Н.Я.Петракова, зарубежных специалистов Р.Каплана, Д.Нортона, М.Маейера и других ученых. Ряд конкретных вопросов   моделирования и количественного согласования работы звеньев производственных систем и процессов на уровне предприятия изучались в работах А.В.Архипова, Ф.Ф.Бездудного, Е.В.Беляева, З.В.Брагиной, А.М.Гершуна,А.Г.Гончарука, А.М.Збарского, В.Г.Кандалинцева, К.М. Пирогова, Н.К.Темновой, М.Н.Титовой и других. Но в целом указанным проблемам на уровне предприятий  уделялось относительно меньшее внимание, и ряд теоретических и практических вопросов не получил исчерпывающего решения.

Цели и задачи диссертации. Целью исследования является развитие теоретических положений и практического инструментария анализа и обеспечения согласованного функционирования подразделений предприятия,  сбалансированности производственных процессов, и повышения на этой основе качества управления и эффективности деятельности.

Научные и практические задачи исследования:

- исследовать содержание задачи анализа внутренней сбалансированности производственной системы и протекающих в ней многостадийных процессов; на основе изучения свойств показателей эффективности и связи оценок эффективности работы отдельных подразделений и системы в целом разработать концепцию решения данной задачи;

- развить необходимый понятийный аппарат, ввести и обосновать определения и термины для содержательного и формального анализа согласованности и сбалансированности совместной работы подразделений предприятия, реализующих этапы производственных процессов, разработать соответствующие  экономико-математические модели;

- сформулировать условия и разработать такие инструменты, как модели, методы и конкретные процедуры балансирования отдельных элементов и  производственных процессов с последовательной структурой, характерных для предприятий с серийным типом производства;

 - разработать и обосновать критерии сбалансированности производственных процессов, разработать процедуры расчета оценок степени сбалансированности подразделений, а также методы их использования для анализа путей повышения экономической эффективности предприятия;

-  применить разработанные инструменты к исследованию производственно-логистической системы конкретного предприятия (ОАО «Прядильно-ниточный комбинат «Советская звезда») и оценить резервы повышения эффективности работы ПЛС на основе обеспечения сбалансированности процессов движения материальных потоков, формируемых в службах закупок сырья и материалов, производства и отгрузки готовой продукции.
Объектом исследования являются промышленные предприятия серийного типа с дискретным (партионным) характером движения полуфабрикатов в производстве.

Предметом исследования являются экономические и управленческие отношения, возникающие в процессе  совместного функционирования подразделений предприятия,  влияющие на эффективность его деятельности.
Теоретической и методологической основой исследования являются результаты исследований в области экономической теории, теории производственных систем, экономико-математического моделирования и оптимизации  процессов, организации управления на основе системы сбалансированных показателей, концепций производственного менеджмента.

Информационной базой исследования послужили опубликованные в научной литературе данные фундаментальных и прикладных исследований по теме диссертации, материалы научно-практических конференций и семинаров, Интернет-ресурсы, первичный фактический материал, полученный автором при обследовании промышленных предприятий.
Структура диссертации и ее соответствие Паспорту специальности. Диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, библиографического списка, включающего 150 наименований, и приложения. Текст диссертации изложен на 189 страницах, содержит 15 таблиц и 24 рисунка.
Содержание диссертации соответствует Паспорту специальности 08.00.05, разделам 1.1.13 Инструменты и методы менеджмента промышленных предприятий, отраслей, комплексов и 1.1.15. Теоретические и методологические основы эффективности развития предприятий, отраслей и комплексов народного хозяйства.
Во введении  обоснованы актуальность темы исследования, определены цели и задачи, раскрыты научная новизна и практическая значимость выводов и результатов работы.

В первой главе «Резервы повышения эффективности функционирования предприятия на основе обеспечения согласованной работы подразделений и сбалансированности производственных процессов» проводится критический анализ представленных в литературе трактовок понятия эффективности деятельности, показывается роль в повышении эффективности деятельности предприятия сбалансированной работы его подразделений, взаимодействующих между собой при реализации многостадийных производственных процессов. 
Вторая глава «Методические основы оценки и анализа сбалансированности внутрипроизводственных процессов как фактора эффективности функционирования предприятия» содержит изложение предлагаемого автором подхода к содержанию задачи согласования режимов работы подразделений и  обеспечения внутренней сбалансированности производственной системы, построению ее  экономико-математической модели, обоснованию выдвинутых принципов решения. Рассматриваются задачи балансирования одного звена, реализующего отдельную фазу процесса, затем, системы из нескольких звеньев, образующих «технологическую» цепочку. Основой использованного формализма является принцип Парето-оптимальности состояний выхода звена. Рассмотрены примеры, иллюстрирующие порядок применения предложенной методики.

Третья глава «Решение задачи балансирования  производственно-логистического процесса движения материалов на предприятии и оценка резервов повышения экономической эффективности» посвящена применению методики внутреннего балансирования производственной системы в условиях конкретного предприятия. В качестве объекта рассматривается комплекс, включающий отдел снабжения, производственный отдел и отдел отгрузки готовой продукции, и названный производственно-логистической системой (ПЛС) предприятия. Предлагается модель функционирования ПЛС и схема расчета сбалансированных режимов работы ее подразделений. Выполнены практические расчеты по данным ПЛС ОАО «Советская звезда» с оценкой резервов повышения эффективности функционирования ПЛС. 

В Заключении изложены основные результаты исследования в виде научных выводов и рекомендаций.

2. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДИССЕРТАЦИОННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Одним из факторов эффективности функционирования любой системы является согласованность работы ее элементов (подразделений, звеньев, блоков). В диссертации предлагается подход и методика анализа, оценки данного фактора. Основные положения исследования состоят в следующем.

1. В развитие концепции оценки эффективности деятельности производственных систем (ПС) сформулирован ряд положений. Выдвинут тезис о локальном и субъективном характере оценок эффективности систем и процессов; дано обоснование различий в понятиях результата, эффекта, результативности и эффективности; показано, что векторный характер результатов и затрат в производственных системах предопределяет необходимость поиска равновесия (балансирования) между компонентами векторов результатов и затрат, а также между этими векторами; дано обобщенное определение эффективности деятельности, основанное на сравнении полезностей результатов и затрат; показана ключевая роль эффективности по Парето в построении оценок сбалансированности ПС. 
 По результатам рассмотрения  концепций оптимизации процессов функционирования сложных систем выдвинуто следующее положение: при рассмотрении производственной системы, состоящей из нескольких взаимодействующих между собой подсистем, решение оптимизационных задач на максимум локальной эффективности отдельных подсистем не обеспечивает максимальной  эффективности всей системы. Такой результат достигается при решении задачи балансирования режимов работы подсистем.
2. В качестве основного функционального блока промышленного предприятия рассматривается объект, объединяющий в себе совокупность технологических, организационных  и управленческих звеньев (подразделений), непосредственно участвующих в обеспечении движения материальных и сопутствующих им информационных потоков на промышленном предприятии. Такой сложный объект назван производственно-логистической системой (ПЛС) предприятия. Показано, что эффективность работы ПЛС  в значительной степени определяется согласованностью работы подразделений.  
3. В качестве основной идеи, ориентирующей производственную систему на достижение высокой конечной эффективности, используется  известная концепция системы сбалансированных показателей (ССП или BSC), предложенная Д.Нортоном и Р.Капланом. Выявление системы целей, анализ их взаимосвязей, проработка путей их достижения, увязанных общим бюджетом, создают основу для внутренней согласованности и сбалансированности деятельности подразделений компании. В диссертации развитие данного подхода осуществляется на основе создания методики построения сбалансированных на количественном уровне  нормативных  значений показателей, характеризующих режимы работы взаимодействующих подразделений, совместно реализующих многостадийные производственные процессы. 
4. В рамках разработанного подхода предложен ряд понятий и определений. Выделены характерные свойства элементов производственных систем, введены определения режимов работы подразделений и обобщенных режимов работы системы, технологического и управленческого потенциалов подразделений, совместимых состояний, внутренне совместимых и не совместимых подсистем, согласованных и сбалансированных элементов и систем. Сформулированы основные этапы постановки задачи оценки, анализа и обеспечения внутренней  сбалансированности производственных систем. В структуре  ПС выделены технологическая и управляющая части, характеризуемые, соответственно, технологическим и управленческим потенциалами. Система, для которой установлены  значения  показателей эффективной работы системы в целом при эффективном использовании потенциалов каждого звена, названа внутренне сбалансированной.
5.  Смысл и значение задачи количественного согласования работы сопряженных звеньев иллюстрируется на примере относительно простой производственной системы – технологической линии, имеющей дискретную структуру и состоящей из связанных пассивных звеньев, функционирующих  по установленным алгоритмам. Показано, что уже для такой системы возникает необходимость использовать критерии результативности и эффективности и решать задачу их балансирования. В ПЛС, как и в технологических линиях, требуется обеспечить «сопряженность» (согласованность, сбалансированность) звеньев по уровню технологических потенциалов.  Принципиальным отличием ПЛС от технологических линий является ее организационно-технологический характер и активность звеньев, проявления которой могут, как повысить, так и понизить уровень общей эффективности всей системы. Степень возможного влияния звена  на эффективность ПЛС связано с его управленческим потенциалом, который определяется, как показатель, зависящий от двух факторов – диапазона доступных управляющих решений и использования правил оптимизации решений по критерию максимума общей эффективности системы. Максимальное приращение общей эффективности ПЛС достигается при полном использовании в каждом звене его технологического и управленческого потенциалов. 
6. Согласно предложенному подходу, процесс оценки внутренней сбалансированности производственной системы включает два этапа. На первом решается задача для отдельных элементов, на втором – для всей системы в целом. При рассмотрении элемента принято предположение об эквивалентности  понятий сбалансированности элемента по выходу и Парето-оптимальности состояний его выходов. Разработана процедура определения Парето-оптимальных достижимых состояний выхода элемента (подразделения). Совокупность значений выходных показателей, удовлетворяющих условию Парето-оптимальности, названа эффективной областью баланса (ЭОБ) элемента. Если значения выходных показателей находятся в этой области, то улучшить значение любого из них можно только при ухудшении каких-либо других показателей. При этом во всех точках  ЭОБ потенциал звена используется полностью. Субъект должен определиться относительно своих предпочтений на множестве значений выходных показателей звена (процесса). Сформулировано условие сбалансированности элемента по входу: должны быть указаны нормативные (номинальные) значения входа, обеспечивающие попадание выхода в ЭОБ. 

7. Сформулированы условия и разработана методика расчета сбалансированности процессов в системе из последовательно связанных элементов (подразделений). Элементы (звенья), входящие в цепочку, должны быть предварительно сбалансированными в широком смысле (для каждого звена установлена его ЭОБ), и для каждого из них построена обобщенная статическая характеристика – зависимость выхода звена от его входа, заданная, например, в табличной форме. Далее реализуется многошаговая процедура, в которой для каждого звена, начиная с последнего в цепочке, решается задача балансирования в узком смысле. При этом выбор режима на каждом шаге производится с учетом результатов предшествующих шагов, что и позволяет получить согласованный режим всей системы. 
8. Процесс балансирования системы с последовательной структурой начинается с выбора субъектом по своим (субъективным) основаниям наиболее предпочтительной точки (то есть, режима работы) в ЭОБ последнего звена. Для этой точки  по статической характеристике устанавливается требуемое состояние входа данного звена. Но это расчетное  состояние является выходом предыдущего звена цепочки. Таким образом, расчетный  режим предыдущего звена становится согласованным с выбранным режимом последнего звена цепочки. Если  состояние выхода  предыдущего звена попадает в его ЭОБ, то два рассмотренных смежных звена считаются сбалансированными. Процедура балансирования цепочки из двух звеньев иллюстрируется графиками на рис.1. Разработанная методика легко обобщается на цепочки связанных элементов произвольной длины. 
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I – ЭОБ звена 2 (последнего звена цепочки), точка D1 – выбранная точка для звена 2;
II --  Статическая характеристика звена 2, точка D2 – расчетная точка, соответствующая выбранному режиму работы звена 2;
III—ЭОБ звена 1 (первого звена цепочки), точка D3 – определенная расчетом или построением рабочая точка звена 1, согласованная с режимом работы звена 2. 
Рисунок 1 – Порядок расчета сбалансированного режима работы производственной системы, состоящей из двух последовательных звеньев
9. Рассмотрены ситуации, когда фактические режимы работы звеньев отличаются от нормативных. Для оценки потерь в эффективности, связанных с такими отклонениями, предложено использовать критерии, характеризующие степень сбалансированности, как отдельных подразделений, так и производственной системы в целом. В роли указанных критериев  для звеньев выступают три коэффициента: коэффициент близости фактического  режима к ЭОБ, коэффициент относительного снижения значения функции полезности в рассматриваемом режиме по сравнению с нормативным и комплексный коэффициент потерь из-за отклонения от нормативного режима. Предложена методика и соответствующий критерий оценки близости обобщенного фактического режима производственной системы к сбалансированному, то есть к согласованному и эффективному режиму ее работы. Приведен ряд числовых примеров, иллюстрирующих применение предложенной методики для различных практических случаев. 
10. Методика применена для решения задачи внутреннего балансирования работы ПЛС предприятия и оценки резервов повышения экономической эффективности его деятельности. Расчеты проведены для ПЛС ОАО «Советская звезда» -- одного из крупнейших на северо-западе РФ производителей пряжи и ниточных изделий. ПЛС представляет собой систему с последовательной структурой, включающей блоки «Закупки», «Производство», «Отгрузка». В процессе движения материального потока происходит  преобразование относительно небольшого количества сырья и материалов в существенно большее число полуфабрикатов и, затем, в еще более значительное число видов готовой продукции. Согласование работы блоков осложняется такими факторами, как широкий ассортимент продукции (около 180 различных позиций и до 1500 вариантов их потребительских характеристик), большое число клиентов (более 800), большой разброс в объемах и структуре  отгрузочных партий, жесткость договорных требований, нарушения условий поставок со  стороны поставщиков сырья и материалов, многовариантность использования сырья, относительно большая длительность производственного цикла (до 18 дней), неопределенность спроса, значительный удельный вес оперативных заказов. Несогласованность в работе отделов проявляется  в нарушениях договорных условий отгрузки продукции, в нерациональном использовании оборудования, производственных и складских площадей,  несоответствии между текущими потребностями и реальными результатами работы смежных отделов ПЛС. 

11. Необходимым этапом согласования и балансирования работы подразделений системы является выбор для них показателей, ориентирующих на достижение конечных целей. Обеспечение этого условия достигается  при построении соответствующей  системы сбалансированных показателей (ССП). В качестве показателей для подразделений ПЛС использованы: для отдела отгрузки продукции-- суммарное за период отклонение фактических объемов отгрузки продукции от договорных,  суммарные за период запасы готовой продукции; для производства -- суммарное за период отклонение фактических объемов выпуска продукции от  плановых, суммарные за период запасы полуфабрикатов в незавершенном производстве; для отдела снабжения -- суммарное за период отклонение фактических запасов сырья от плановых, суммарные за период запасы сырья и материалов.
12. Для анализа согласованности работы подразделений показатели  представлены в форме,  удобной для иллюстрации предлагаемой методики. Для каждого подразделения ПЛС установлены два оценочных критерия:

- критерий, характеризующий степень достижения основного (целевого) результата данного звена (критерий 1, Кр1),

- критерий, характеризующий фактор, непосредственно влияющий на возможности достижения заданных результатов (критерий 2, Кр2).

 Критерий Кр1 в каждом звене отражает «интересы» следующего звена цепочки: поставщики—закупки—производство—отгрузка--клиенты.

Для блока «отгрузка» этот критерий  отражает степень выполнения условий договоров на поставку продукции. Для блока «производство» критерий Кр1 отражает степень выполнения заявок со стороны блока отгрузки. Аналогичный смысл придан критерию  Кр1 и для блока «закупки», а также для внешних поставщиков сырья.

Критерий Кр2 для всех подразделений, по существу, отражает объем ресурсов, определяющих возможность достижения целевого результата, выраженного критерием Кр1. Среди всех ресурсов ключевое значение имеет материальный ресурс, непосредственно преобразуемый с помощью физических и/или управленческих технологий в требуемый результат. 
Формально критерии для различных блоков представляются сходным образом, поэтому здесь приведем их вид только для одного из них – блока отгрузки:

В суммарном за период отклонении фактических объемов отгрузки от плановых по j-той позиции учитываются только положительные отклонения:
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j(t) – плановый (договорной) объем отгрузки продукции   j-го вида в момент  t;


[image: image4.wmf]w

j(t) –  фактический объем отгрузки продукции   j-го вида в момент  t;

       ∆tдоп – льготный период (усредненный по всем договорам интервал запаздывания отгрузки, на котором санкции за данное нарушение контракта не налагаются).

Целевая функция критерия 1 для всех позиций ассортимента имеет вид средневзвешенной функции:
Кр1=
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где

λj – относительный «вес» j-й позиции (например, в виде относительной доли в объеме или в стоимости всех позиций по договорам).

Для службы отгрузки  фактором, определяющим возможность достижения целевого результата, являются запасы готовой продукции. Именно запас продукции j-го вида в момент t (это  накопленный запас с начала периода до текущего момента t) определяет возможность покрытия накопленной к текущему моменту потребности в этой продукции, то есть выступает в роли ограничения сверху на объем распределяемой в текущий момент по отгрузочным партиям продукции. Формально это выражается условием:
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где 
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 – запас готовой продукции j-го вида в момент t.

Очевидно, что увеличение правой части упрощает задачу по покрытию текущих потребностей, но увеличивает объем оборотных средств. С другой стороны, снижение уровня запасов ниже потребностей ведет к потерям в виде санкций за нарушения условий поставок. Примем критерий 2 для службы отгрузки в следующем виде:
Кр2=
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 Парето-оптимальное (эффективное) состояние выхода, заданное парой значений критериев Кр1 и Кр2, обеспечивает баланс между уровнем связанных в готовой продукции оборотных средств и уровнем выполнения договорных обязательств.
Построив множество состояний выхода блока, можно выделить для него эффективную область баланса. В работе эта область аппроксимирована линейной функцией, что позволило упростить практические расчеты.
Согласно предлагаемой методике, выбор рабочей точки (рабочего режима) в ЭОБ блока является решением задачи балансирования процесса в подразделении ПЛС, в данном случае, в службе отгрузки.

Аналогичные рассуждения могут быть приведены и для других блоков ПЛС – производства и закупок. Формулы для критериев и форма ЭОБ также имеют сходный вид.

На следующем этапе процедуры балансирования по предложенной в работе методике формируются статические характеристики блоков ПЛС.
Первым шагом расчета сбалансированного режима  ПЛС является выбор рабочей точки для  последнего блока цепочки – блока отгрузки готовой продукции. Параметры выбранной рабочей точки (значения критериев Кр1 и Кр2, находящиеся в ЭОБ данного блока) рассматриваются как нормативные значения показателей работы службы отгрузки продукции.
На втором шаге расчетом или графическим построением устанавливается режим работы производства, соответствующий выбранному режиму службы отгрузки. Установленный режим производства служит отправной точкой для расчета нормативного режима блока снабжения. Если режим каждого блока находится в соответствующей ЭОБ, то работа ПЛС считается эффективной. Если это условие не выполняется хотя бы для одного блока, то это говорит об имеющихся резервах повышения эффективности. 
Оценка потерь от недоиспользования потенциалов подразделений определяется с помощью введенных в данной работе показателей. Все упомянутые процедуры детально проработаны и иллюстрируются примерами расчетов по данным ПЛС ОАО «Советская  звезда». Проведены расчеты по данным предприятия и показано, что оценка условной эффективности работы составляет около 47% потенциально возможного значения. Для заданного руководством предприятия целевых значений показателей прироста объемов продаж и одновременного сокращения запасов готовой продукции был рассчитан сбалансированный с этими значениями режим работы производства и отдела снабжения, который за счет сокращения запасов незавершенного производства и запасов сырья обеспечит экономический эффект в размере 2,64 млн. руб. На основе анализа отклонений фактических режимов от нормативных (сбалансированных) сделаны рекомендации по повышению уровня согласованности работы подразделений и повышения на этой основе показателей общей эффективности. 

2. ЛИЧНЫЙ ВКЛАД АВТОРА В ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОБЛЕМЫ

Личный вклад автора в проведенное исследование и полученные научные результаты заключается в следующем:

- определены цели, задачи и подходы к решению проблемы оценки и анализа согласованности работы подразделений предприятия и сбалансированности внутрипроизводственных процессов как факторов эффективности его деятельности;

- сформулирован общий подход и разработаны с использованием современного научного инструментария  модели и процедуры оценки уровня согласованности работы звеньев производственной системы и сбалансированности по экономическим критериям многостадийных производственных процессов;

-  выполнены практические расчеты по согласованию и балансированию работы подразделений производственно-логистической системы предприятия ОАО «Советская звезда», выявлены резервы повышения эффективности предприятия на основе обеспечения сбалансированной работы звеньев ПЛС (службы снабжения, производства, отгрузки продукции).

4. НАУЧНАЯ НОВИЗНА РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ

Научная новизна исследования состоит в развитии нового подхода к оценке и анализу таких факторов эффективности деятельности  промышленных предприятий, как согласованность работы их структурных подразделений и сбалансированность по экономическим критериям  внутрипроизводственных процессов, в частности, процессов движения и преобразования материальных потоков. Научной  новизной отличаются следующие результаты. 
1. Разработана  концепция оценки эффективности деятельности производственных систем (ПС) с учетом фактора согласованности работы подразделений и сбалансированности этапов многостадийных процессов. Концепция базируется на рассмотрении предприятия и его подразделений как многомерных объектов, значения различных и, как правило, разнонаправленных характеристик которых должны находиться в равновесии, то есть быть сбалансированными. В основу формализации задачи балансирования положено понятие эффективности по Парето.  При обосновании подхода использованы такие свойства показателей эффективности, как их локальный и субъективный характер. Сформулирована система предложений по  применению в качестве методического инструмента концепции системы сбалансированных показателей (ССП), дополненной новыми объектами и методами нормирования показателей и обеспечения их согласованности и сбалансированности.

2. Сформулирована система понятий, необходимых для корректной постановки и экономико-математического моделирования рассматриваемой задачи, включающая, в частности,  понятия совместимой, согласованной и сбалансированной системы; определения понятия эффективной области баланса элемента (этапа процесса), как множества эффективных по Парето сочетаний его выходных показателей, понятий статической характеристики и сбалансированности элемента. С использованием введенной системы понятий разработаны содержательная и формальная постановки задачи балансирования внутрипроизводственных процессов на предприятии. 
4. Разработана методика балансирования элементов ПС, включающая определения ряда новых понятий (балансирование элементов по выходу (в широком и узком смысле), по входу), формулировки условий, разработка критериев и процедур балансирования отдельных элементов, базирующихся на комплексе экономико-математических моделей и схемах их применения для оценки и анализа внутренней сбалансированности элементов системы. 
5. Разработана методика балансирования производственных систем с последовательной структурой, включающая определения условий обеспечения и процедуры расчета согласованных режимов работы элементов и балансирования по принятым показателям реализуемых этими элементами многостадийных процессов, характерных для предприятий серийного типа.
6. Предложены критерии  и процедуры оценки степени сбалансированности отдельных элементов и ПС в целом, позволяющие оценить степень достижения потенциально возможной эффективности ее функционирования. В качестве критериев предложены коэффициенты, оценивающие такие свойства фактических режимов работы элементов, как степень их близости к эффективным режимам, уровень относительной (субъективной) полезности, а также уровень обобщенных потерь из-за несбалансированности работы подразделений. С использованием коэффициентов обобщенных потерь построена процедура оценки степени сбалансирования системы с последовательной структурой. Эту оценку предложено использовать как условный измеритель резервов повышения эффективности предприятия за счет балансирования соответствующих производственных процессов. 
7. Разработан комплекс моделей и формализованных процедур, для определения сбалансированных режимов работы подразделений производственно-логистической системы (ПЛС) предприятия ОАО «Советская звезда».  Разработаны рекомендации по практическому применению процедур выбора согласованных режимов  работы служб снабжения, производства и отгрузки готовой продукции, обеспечивающих достижение плановой эффективности функционирования ПЛС.

5. Практическая значимость и апробация работы

Практическая значимость определяется прикладной направленностью теоретической части исследования и подготовленностью предложенных методик к непосредственному использованию на промышленных предприятиях. Возможность применения разработанных инструментов  подтверждена применением в условиях ОАО «Советская звезда» для расчета сбалансированных режимов работы отдела отгрузки готовой продукции, производства и отдела  снабжения. Эффект от использования результатов работы составил 2,64 млн. рублей.
Материалы диссертации  были использованы в учебном процессе при чтении курсов «Системный анализ в управлении предприятием», «Методы и модели управления операциями».
Апробация работы. Результаты исследования докладывались на XIII Международной научно-практической конференции «Системный анализ в проектировании и управлении» (июнь 2009г., Санкт-Петербург), на III научно-практической конференции «Современный менеджмент: проблемы и перспективы» (апрель 2008 г., Санкт-Петербург), на VII Всероссийской научно-практической конференции «Проблемы и перспективы развития экономического и управленческого потенциала России в XXI веке» (2009, Пенза), на заседании кафедры менеджмента СПбГУТД (сентябрь 2010г.).
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