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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА 

1. Основная профессиональная образовательная программа высшего образования (далее – 
образовательная программа) реализуется на кафедре Туристского бизнеса института Бизнес 
коммуникаций. 

Образовательная программа разработана и реализуется: 

− в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного стандарта 
высшего образования по направлению подготовки 43.03.02 Туризм, утвержденного приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации от «08» июня 2017 г.   № 516; 

− с учетом требований Профессионального стандарта: 

 

Код и наименование  
профессионального стандарта 

Обобщенная трудовая функция 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 

33.007 Руководитель/управляющий гостиничного 
комплекса/сети гостиниц, утв. приказом 
Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от «07» мая 2015 г. № 
282н. 

В. Управление текущей деятельностью 
департаментов (служб, отделов) гостиничного 
комплекс 

33.008. Руководитель предприятия питания, утв. 
приказом Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 7 мая 2015 г. N 281н. 

В. Управление текущей деятельностью 
департаментов (служб, отделов) предприятия 
питания 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический 

Анализ требований к профессиональным 
компетенциям, предъявляемых к выпускникам на 
рынке труда, обобщение отечественного и 
зарубежного опыта, проведение консультаций с 
ведущими работодателями, объединениями 
работодателей отрасли, в которой востребованы 
выпускники 

Организация системы мониторинга внешней и 
внутренней среды гостиничного комплекса 

 
Образовательная деятельность по ОП осуществляется на государственном языке Российской 

Федерации. ОП разработана с учетом интересов абитуриентов и обучающихся, потребностей рынка 
труда, традиций и научно-педагогических достижений университета, результатов научной, 
практической, методической, учебной и воспитательной работы кафедр университета, 
обеспечивающих подготовку выпускников.  

2. Выпускникам, освоившим образовательную программу по данному направлению подготовки, 
вне зависимости от профиля подготовки присваивается квалификация «бакалавр». 

3. Характеристика профессиональной деятельности выпускников, освоивших образовательную 
программу 

3.1 Область и (или) сфера профессиональной деятельности выпускников: 
-  33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предоставление 

персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) (в сферах: оказание 

туристских, экскурсионных услуг населению и иных услуг необходимых для организации и реализации 

путешествий; формирование, продвижение и реализация туристского продукта; деятельность 

объектов туристской инфраструктуры и туристских сервисов; проектирование в туризме) 

3.2 Объектами профессиональной деятельности выпускников являются: 
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• потребители услуг туристской индустрии, их потребности и запросы; 

• туристские ресурсы - природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие 
объекты туристского показа, а также объекты делового, санаторно-курортного, спортивно-
оздоровительного назначения и иные объекты, способные удовлетворить духовные, физические и 
иные потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению 
и развитию их физических сил и здоровья; 

• технологические процессы предоставления услуг туристской индустрии; 

• результаты интеллектуальной деятельности; 

• нематериальные активы, принадлежащие субъектам туристской индустрии на праве собственности 
или ином законном основании; 

• предприятия индустрии туризма - средства размещения, средства транспорта, объекты 
общественного питания, объекты санаторно-курортного лечения и отдыха, спортивно-
оздоровительных услуг, объекты и средства развлечения, познавательного делового и иного 
назначения, объекты экскурсионной деятельности, организации, предоставляющие услуги 
экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников, иные предприятия 
туристской индустрии и другие объекты, связанные с разработкой и реализацией туристского 
продукта; 

• информационные ресурсы и системы туристской деятельности, средства обеспечения 
автоматизированных информационных систем и их технологий; 

• туристские продукты; 

• услуги гостиниц и иных средств размещения, организаций общественного питания, средства 
развлечения, экскурсионные, транспортные, туроператорские услуги; 

• технологии формирования, продвижения и реализации туристского продукта; 

• справочные материалы по туризму, географии, истории, архитектуре, религии, 
достопримечательностям, социально-экономическому устройству стран, туристские каталоги; 

первичные трудовые коллективы. 

3.3 Планируемые результаты освоения образовательной программы 

В результате освоения образовательной программы выпускники должны обладать следующими 
универсальными (УК), общепрофессиональными (ОПК) и профессиональными (ПК) компетенциями: 

Код Формулировка компетенции (по ФГОС) 

Универсальные компетенции 

УК-1 
Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 
системный подход для решения поставленных задач 

УК-2 
Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-4 
Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 
государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 
Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах 

УК-6 
Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 
саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-7 
Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения 
полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК-8 
Способен создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе 
при возникновении чрезвычайных ситуаций 
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Код Формулировка компетенции (по ФГОС) 

УК-9 
Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях 
жизнедеятельности 

УК-10 
Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма, 
коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной деятельности 

Общепрофессиональные компетенции 

ОПК-1 
Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение 
в туристской сфере 

ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью 

ОПК-3 
Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере 
профессиональной деятельности 

ОПК-4 
Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 
продвижение туристского продукта 

ОПК-5 
Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую 
эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности 

ОПК-6 
Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы 
международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК-7 
Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 
требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 
труда и техники безопасности 

ОПК-8 
Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 
использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

Профессиональные компетенции 

Тип задач: организационно-управленческий 

ПК-1 Способен управлять ресурсами департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса 

ПК-2 Способен взаимодействовать с потребителями и заинтересованными сторонами 

ПК-3 
Способен осуществлять контроль и оценку эффективности деятельности департаментов 
(служб, отделов) предприятия питания 

Тип задач: технологический 

ПК-4 Способен формировать, продвигать и реализовывать туристский продукт. 

4. Сведения о профессорско-преподавательском составе, необходимом для реализации 
образовательной программы 
         Реализация образовательной программы обеспечивается руководящими и научно-
педагогическими работниками СПбГУПТД, а также лицами, привлекаемыми к реализации 
образовательной программы на условиях гражданско-правового договора. 
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№  Содержание требования  

Норматив
ы 

по ФГОС 

Фактические 
данные 
по ОП 

1 

Доля педагогических работников СПбГУПТД, участвующих в 
реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых 
СПбГУПТД к реализации программы бакалавриата на иных 
условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного 
к целочисленным значениям), ведущих научную, учебно-
методическую и (или) практическую работу, соответствующую 
профилю преподаваемой дисциплины (модуля). 

Не менее  
70 % 

Соответствует 

требованиям 

2 

Доля педагогических работников СПбГУПТД, участвующих в 
реализации программы бакалавриата, и лиц, привлекаемых 
СПбГУПТД к реализации программы бакалавриата на иных 
условиях (исходя из количества замещаемых ставок, 
приведенного к целочисленным значениям), являющихся 
руководителями и (или) работниками иных организаций, 
осуществляющими трудовую деятельность в профессиональной 
сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к 
которой готовятся выпускники (имеющих стаж работы в данной 
профессиональной сфере не менее 3 лет). 

Не менее  
10 % 

Соответствует 

требованиям 

 

 


